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1.1 Contratacdo de Solugdo de servicos de gestdo e monitoramento de riscos na execucdo dos planos, protocolos e procedimentos
operacionais e logisticos de exames, avaliagOes e pré-testes de itens do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira - Inep, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

servicos de gestdo
e monitoramento
de riscos na
execucao dos
planos, protocolos
e procedimentos
operacionais e
logisticos de
exames,
avaliacbes e pré-
testes de itens do
INEP

ITEM|DESCRICAO Unidade |Quantidade [CATSER |Valor unitario Valor total
IESPECIFICACAO |d e
Medida
1 Solucao de|Servico |1 27596 |R$6.957.200,00|R$6.957.200,00

Tabela 1 - Descricdo do servigo

1.2 O servigo objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
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1.3 A duragdo inicial do contrato é de 12 meses, iniciados mediante a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 120 meses, na forma dos art. 106 e 107 da Lei
14.133 de 2021.

1.4 Os servigos sdo considerados de natureza continuada, conforme inciso LIII da Portaria n° 213, de 06 de junho de 2024, e a
contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdo Anual 2024. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, 0s precos
contratados deverdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes basicas deste
termo de referéncia e no ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1Tendo em vista que o objeto contratual ndo estd previsto entre aqueles que constam da parte especifica do Guia de
Contratag0es Sustentdveis, elaborou-se os seguintes critérios com base nos principios ESG (Impacto, Comprometimento e
Governanga):

Gerenciamento de energia e descarte adequados de residuos e insumos de TI;
Reducdo de custos operacionais com uso de sistemas, softwares e solu¢des em nuvem;
Assinatura eletronica;

Gestdo digital de documentos.

4.1.2 Destaca-se que ndo é possivel exigir comprovacdo de sustentabilidade no processo de fabricacdo ou conformidade do
produto com critérios de sustentabilidade, pois ndo se trata de aquisicdo de bens e sim a prestacdo de servico que ndo se relaciona
com a gestdo de residuos materiais. Ainda nao seria possivel exigir critérios como preferéncia de tecnologia e material de origem
local tendo em vista que poderia comprometer a competitividade do certame e que se trata de servico especializado.

4.1.3 No que se refere a Sustentabilidade Logistica do INEP, entende-se que a contratacdo estd alinhada com o Planejamento
Estratégico Institucional fortalecendo a gestdo e colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos, diretrizes e metas, em
convergéncia com o art. 17 do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

4.1.4 Atuar com aderéncia aos critérios de sustentabilidade dispostos na IN 01 de 19 de janeiro, art. 6;

4.1.5 Com relagdo a sustentabilidade do contrato é necessario que a contratada promova a transi¢do contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para a equipe da contratante.

4.2 Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados no item 4 do Estudo Técnico Preliminar.
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4.3 As necessidades estdo descritas no item 2 do ETP — Estudo Técnico Preliminar.
4.4 Critérios e praticas de sustentabilidade conforme item 4.7 do Estudo Técnico Preliminar
4.5 Demais requisitos complementares aos requisitos pormenorizados no item 4 do ETP:
4.5.1 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica;
Compatibilidade com servidores Windows e Linux
Devera possuir as documentagdes necessdrias e suficientes para instalagdo e manutencado da solugao.
Devera permitir comunicacdo via API, interface que permite que os programas de software compartilhem dados e
fungoes.

Devera funcionar em ambiente colaborativo.
O sistema devera fornecer possibilidade de uso simultaneo e capacidade de forma colaborativa pelos usuérios.

Requisitos de Implantacao

4.6 A Contratada deve se comprometer a garantir a compatibilidade entre os softwares e todos os arquivos existentes no
repositdrio institucional.

Requisitos de Garantia
4.7 A Contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto no regime 5x8 (cinco dias por semana, oito horas por dia).
4.8 O suporte remoto podera ser executado por servico telefénico e/ou Internet, em caso de resolugdo tempestiva de falhas.

4.9 O suporte técnico devera ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade e manter o software em perfeitas condi¢Ges de
uso.

4.10 A Contratada devera manter a aplicagdo em pleno funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
Subcontratacao

4.11 Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.12 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.13 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no méximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.14 A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato.
4.15 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.16 Para o correto dimensionamento e elaboragdo das propostas, ndo se aplica a necessidade de vistoria para a licitacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execugao:
5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Os processos operacionais e logisticos de exames, avaliagdes e pré-testes de itens do INEP envolvem a participacdo de
diferentes areas internas do Instituto e ainda a participacdo de atores externos.
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5.1.2 De forma geral a gestdo e monitoramento de riscos inicia-se na fase interna (com a aprovagdo do cronograma) depois ha
uma fase externa de aplicacdo. Apds a aplicacdo o processo volta a ser mais direcionado para gestdo interna em parceria com

demais atores.

5.1.3 Abaixo é apresentada a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) do ENEM, exemplificando, um tipo de o escopo onde se

aplicardo os servigos de monitoramento e gestdo de riscos:

0.Riscos ENEM

1Pré aplicagao

11 Plangjamento

12 Insericdo

1.3 Ensalamento

14 Concepedo

15 Produgdo

2. Aplicagéo

1.6 Manuseio

17 Armazenamento e distribuicao

18 Divulgacao

19 Capacitacio

110 Manitoramenta

2.] Conduta Irregular
2.2 Procedimentos de aplicacdo
2.3 Estrutura do local de aplicagdo
2.4 Clima tempo
2 5Energia elétrica
3.Pos aplicagdo
2.6 Abastecimento de agua
2.7 Emergéncias mecicas
2.8 Seguranga piblica

2.9 Incéncio

210 Malote

5.1.4 Nesse sentido, pode-se associar os entregaveis por fases da seguinte forma:

3. Operagao reversa
3.2 Correcdo das redagdes
3.5 Processamenta dos materiais

3.4 Resultados

S1:

S2:

Entregaveis do S1 ao S6:

® Plano de Consulta e
Comunicagao e
Fluxo de
Comunicagdo
Interno e Externo;

® Workshops,
treinamentos e
capacitagdes sobre
gestdo de riscos;

® Plano de Escopo e
Contexto;
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PRE
APLICACAO

® Relatdrio de
melhorias de
processos CMGR;

® Relatério de
melhorias de
processos logisticos
dos exames e
aplicacdes;

S3:
® Relatério de
identificacdo de
Tiscos;

S4:

® Relatério de analise
de riscos;

S5:

® Relatério de
avaliacdo de riscos;

S6:

® Plano de tratamento
de riscos

Entregaveis do S7:

® Relatério de
Monitoramento
ativo;

® Relatério contendo
caminhos criticos;

Termo de Referéncia 50/2024

OBS: A ordem de servico devera ser emitida PREFERENCIALMENTE antes
do inicio das execugdo do cronograma.

APLICACAO

Entregaveis do S8:

® Relatério Técnico da
Operacao Assistida;

® Plano de
contingéncia para
periodos criticos de
aplicacao;

OBS: A ordem de servigo devera ser emitida PREFERENCIALMENTE
PROXIMA ao periodo de aplicagio.

Entregaveis do S1 ao S6:
S1:

® Plano de Consulta e
Comunicagdo e
Fluxo de
Comunicagdo
Interno e Externo;

® Workshops,
treinamentos e
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POS
APLICACAO

S2:

S3:

S4.

S5:

S6:

capacitagdes sobre
gestdo de riscos;

Plano de Escopo e
Contexto;

Relatorio de
melhorias de
processos CMGR;

Relatério de
melhorias de
processos logisticos
dos exames e
aplicacdes;

Relatorio de
identificacdo de
riscos;

Relatorio de andlise
de riscos;

Relatério de
avaliacdo de riscos;

Plano de tratamento
de riscos

Entregaveis do S7:

® Relatdrio de

Monitoramento
ativo;

® Relatério contendo

caminhos criticos;

OBS: Apesar do nome da fase “POS APLICACAQ?” os riscos relacionados a
essa fase pode ser gerenciada de forma prévia, dessa forma, a ordem de servigo
deverd ser emitida PREFERENCIALMENTE antes do periodo de aplicacdo.

Termo de Referéncia 50/2024

5.1.5 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

Forma de |[|Responsavel o Prazo para Responsavel |[Previsdo
. o . s Periodicidade
Servigo Descricdo do Servigo |[|solicitacdo ||pela da solicitacio entrega do pela de
. N ici .
do servigo [|solicitagdo ¢ produto aprovagdo |(|pagamento
Desenvolvimento de . 10 (dez) dias Até 10
S1- Servidores . s . . .
- plano de consulta e Ordem de ||. . 5 por ap6s a emissdo ||Fiscal dias apds
Comunicagado e . . indicados . o~
comunicacdo interno |[|servico semestre da Ordem de designado  |[emissdao
consulta pela CMGR .
e externo Servico (OS da NF
[ 11 11 1l ] 11 1l ] ]
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Definicéo d
elnigao de , 10 (dez) dias Até 10

S2- contexto, Servidores , . . . .

. . Ordem de ||. . 5 por apos a emissao ||Fiscal dias ap6s

Estabelecimento |[considerando as . indicados . -

. servigo semestre da Ordem de designado  [|lemissédo
de contexto variaveis internas e pela CMGR .
Servigo (OS da NF
externas
Identificacdo dos 15 (quinze) At 10
S3- fatores de risco que Servidores dias ap6s a . . .
e . Ordem de ||. .. 5 por - Fiscal dias ap6s
Identificacdo de ||[podem ter impacto . indicados emissao da . o
) . servigo semestre designado  [|lemissédo
riscos material sobre o pela CMGR Ordem de
. . da NF
processo analisado Servigo (OS)
8 (oito) dias
ap6s emissdo ,
Até 10
Servid da OS
S4 — Andlise de [|Andlise dos riscos Ordem de || EI‘.VI ores s por a Fiscal dias ap6s
riscos identificados servigo indicados semestre (ETAPA designado  [|lemissdo
s pela CMGR POSTERIOR a ||“'®
e da NF
Identificagdo
de Riscos)
7 (sete) dias
apos emissao ,
Até 1
S5 — Avaliacao Ordem de Servidores 5 por da OS Fiscal di;es aO 0s
de riscos : Avaliago dos riscos Servico indicados selr)nestre (ETAPA designado emissgo
s pela CMGR POSTERIOR a ||“*'®
- da NF
Analise de
Riscos)
10 (dez) dias
. 6 issd Até 10
S6 — Elaboragdo do plano Servidores apOS €missdo . . ¢ ,
Ordem de ||. ,. 5 por da OS Fiscal dias ap6s
Tratamento de ||de tratamento dos . indicados . L
riscos riscos avaliados servico pela CMGR semestre (ETAPA designado  |[emissdao
POSTERIOR a da NF
entrega do AR)
Realizagdo do 5 (cinco) dias
monitoramento de ap0s emissdo
57 riscos identificados, Servidores da OS DEVE Até 10
. analise critica dos Ordem de ||. . INICIAR A Fiscal dias ap6s

Monitoramento . indicados Mensal . ..

e analise crtica resultados alcangados ||servico ela CMGR ENTREGA designado  [|lemissédo
e eficacia do p DOS da NF
tratamento RELATORIOS
recomendado SEMANALIS)

Assessoramento
especializado e apoio
a equipe interna nas
ivi D Até 1

S8 — athlfiades de Servidores emanda 5 (cinco) dias . .te 0 ,
monitoramento dos  |[Ordem de ||. . sazonal , .~ ||Fiscal dias apds

Assessoramento processos de gestdo  [|servico indicados (estimam-se 4pos & emissdo designado  |[emissdao

ializad la CMGR " ||daos

especiatizado de riscos nos dias de pela 19 ao ano) a da NF
aplicacdo dos
exames, avaliacoes e
pré testes.
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Tabela 3 Informacgdes sobre a execugdo
5.1.6 Inicio da execugdo do objeto ap6s publicacdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas.

5.1.7 Os servigcos de S1 a S6 serdo demandados de forma ciclica, por meio de OS (Ordem de Servigos) de acordo com a
necessidade e prioridade aplicados, ou seja, para cada escopo de trabalho priorizado inicia-se a aplicacdo dos servigos com a
demanda do S1, seguido pelo S2, S3 até o S6. Dessa forma, pretende-se aplicar a Gestdo de Riscos conforme ISO 31000 de
forma efetiva e padronizada em cada escopo.

5.1.8 Com relagdo a priorizacdo do escopo de trabalho sobre o qual se aplicardo os servicos S1 ao S6, sera considerada a
complexidade da analise por meio dos critérios definidos no Anexo B: Critérios de Abertura de Ordem de Servico. E possivel que
sejam agrupados determinados exames/avaliagOes/pre-testagens desde que ndo ultrapasse o total de 600 pacotes de trabalho.

5.1.9 Os entregéveis pertencentes aos S1 até o S6 poderdo ser demandados em quantidades distintas e por éareas diferentes.
Estima-se, por semestre, 5 demandas (OS) para cada um desses servigos.

5.1.10 Os servigos incluidos no S7 referem-se as atividades realizadas nas dependéncias do INEP, ou seja, de forma presencial
com regime de funcionamento conforme Portaria interna. Assim, faz-se necesséaria a disponibilizacdo de pelo menos 1 ponto
focal para ficar responsavel pelas entregas relacionadas a cada grupo de Exames/Avaliacdes/Pre-testagens priorizados,
preferencialmente de acordo com definicdo de escopo feita para S1 ao S6. Nao é necessario exclusividade de mdo de obra.
Estima-se por semestre 6 demandas relacionadas a esse servigo, que seriam abertas de forma mensal abrangendo todo o escopo
de exames e avaliagdes monitorados pela CMGR.

5.1.11 Os servigos relacionados ao S8 referem-se as atividades realizadas préximas e nos dias de aplicacdo dos exames/avaliagoes
/pre-testagens do INEP, conforme priorizacdo. E preferivel que esse servico seja realizado presencialmente na sede do INEP em
complemento a atuagdo da ETIR (Equipe de Tratamento de Incidentes e Riscos). De forma geral, essas atividades ocorrem aos
finais de semana. Estima-se que as demandas para esse servico possam variar de acordo com as datas de aplicagGes dos exames.
O quantitativo estimado de demandas para esse servico, considerando a atual conjuntura é de 6 para o primeiro semestre e 13
para o segundo semestre, sendo aplicada a regra de 1 (uma) OS por certame. Contudo, a entrada de novas aplicagdes de provas, a
priorizacdo e a prépria organizacdo dos cronogramas logisticos, podem alterar essa estimativa. As OS relacionadas aos servigos
S8 serdo planejadas de acordo com as datas de aplicacdo dos exames/avaliagdes/pre-testagens, publicadas em edital.

5.1.12 O quantitativo estimado de demandas trata-se de estimativas que podem sofrer variagdes para maior ou menor e, em casos
especificos, é possivel que alguns itens ndo sejam demandados. Uma OS sé podera estar relacionada a 1 (um) tipo de servigo e
sera avaliada conforme Apéndice B de Critérios de abertura de Ordem de Servigo.

5.1.13 As Ordens de Servigos relacionadas aos servigos S1 a S6 serdo analisadas de acordo com a priorizacdo: 1°demandas da
CGMIL, 2° Demandas das areas finalisticas relacionadas aos processos logisticos dos exames e avaliagdes, 3° demandas de
coordenagdes/diretorias das areas meio envolvidas nos processos logisticos dos exames e avaliagdes (demais coordenagdes da
DGP e DTDIE).

5.1.14 A distribuicdo das demandas priorizara a aplicagdo ciclica dos servigos abrangendo toda a norma ISO 31000 por meio dos
servicos S1 ao S6; O S7 foi fixado de forma mensal por abranger todos os exames/avaliagOes e pre-testes monitorados pela
CMGR. E com relac@o ao S8 serdo priorizados os exames/avaliacdes/pre-testes com maior representatividade e impacto social
em consonancia com a aplicacdo dos critérios definidos no Anexo B.

5.1.15 Os profissionais da CONTRATADA deverdo interagir com os servidores indicados pela CMGR (Coordenagdo de
Monitoramento e Gestdo de Riscos) para planejamento e agendamento das Ordens de Servico, necessarias a realizagdo dos
servigos contratados.

5.1.16 Os servicos relacionados ao S1 ao S6, inclusive os treinamentos, capacitacdes e workshops, podem ser realizados de forma
presencial ou remota, desde que a CONTRATADA tenha plenas condi¢des de entregar os produtos dentro do prazo acordado e
atendimento as especificagdes do IMR.

5.1.17 Diariamente, deverad ser feito reporte pelos profissionais da CONTRATADA envolvidos nas atividades de monitoramento,
para equipe de servidores da CMGR sobre o servico de Monitoramento S7 e, semanalmente, deverd ser elaborado Relatério de
Monitoramento, contendo a andlise critica e plano de agdo resultantes do monitoramento dos indicadores de processos e para os
cronogramas monitorados. Para esse servigo 1 (uma) OS (Ordem de Servico) abrangera todo o escopo de exames, avaliagcdes e
pré-testes monitorados pela CMGR e dessa forma esses deverdo estar descritos no documento de Critério de abertura de OS no
campo: ESCOPO.

5.1.18 A CONTRATADA deverd elaborar o Relatério contendo os caminhos criticos das atividades relacionadas aos processos
operacionais dos exames/avaliagOes/pre-testagens, relacionado ao S7, sob demanda, de acordo com a necessidade da CMGR, no
minimo 1 (uma) vez por més.
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5.1.19 No que se refere ao S8 atualmente o INEP se apoia em sistemas para realizar o monitoramento e registro de ameagas,
caso a CONTRATADA opte pelo uso de software para apoiar a realizagdo do servico esse devera atender aos requisitos
especificados nos itens 4. Nesse servico também se aplicardo os Critérios de abertura de Ordem de Servico. E possivel que a
contratada apresente alternativas as ferramentas ja utilizadas pelo INEP contudo tal sugestdo deve ser avaliada e aprovada
internamente pela CONTRATANTE.

5.1.20 Os locais onde a CONTRATADA executar os servicos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢oes de higiene e limpeza,
bem como acompanhar os padrdes estéticos das edificagdes do CONTRATANTE, de modo a manter a aparéncia originalmente
encontrada.

5.1.21 Os locais onde a CONTRATADA executar os servicos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢oes de higiene e limpeza,
bem como acompanhar os padrdes estéticos das edificagbes do CONTRATANTE, de modo a manter a aparéncia originalmente
encontrada.

5.1.22 A CONTRATADA devera obedecer a todas as normas de seguranca e cumprir as disposicOes legais, federais e estaduais
pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, agdes ou reclamagdes movidas, por pessoas fisicas ou juridicas,
em decorréncia de culpa nas precaugoes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis na execucao dos servigos.

5.1.23 Cumpre a CONTRATADA providenciar o pessoal habilitado necessério para a execugdo dos servigos até o cumprimento
integral do contrato.

5.1.24 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramenta
necessarias, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario para
realizacdo da OS.

5.1.25 A CONTRATADA devera respeitar a politica de seguranca do INEP bem como a Lei de acesso a informacdo Lei n°
12.527 de 18 de novembro de 2011.

5.1.26 A solugdo tecnolégica utilizada pela contratada devera ser compativel com os requisitos especificados nos itens 4.1 e 4.2
deste Termo de Referéncia.

5.1.27 O valor do contrato encontra-se dividido em 12 (doze) parcelas de acordo com os servicos e seus produtos entregues
(demandados por meio da OS) que tratam de todas as atividades relacionadas a Gestdo de riscos da operacdo logistica.

6. Cronograma de realizacao dos servicos

6.1 O cronograma de realizacdo dos servicos deve se adequar ao cronograma de aplicacdo dos exames e avaliagcOes e pré-testes.
Dessa forma, considerando a conjuntura atual, o valor global estimado da contratacdo e o valor unitario dos servicos, planejou-se
a seguinte distribuicdo de demandas de servicos no ano:
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EQUILIBRIO MA
EQUILIBRIO NA EXECUCAO FINAMCEIRA EXECUCAO FINANCEIRA

TIPO DE (QUANTITATIVO ESTIMADO DE DEMANDAS (QUANTITATIVO

SERVICO NO 12 SEMESTRE} ESTIMADO DE

DEMANDAS NO 22
SEMESTRE)

51 5 5
52 5 5
53 5 5
54 5 5
55 5 5
56 5 5
57 6 6
58 6 13
total: 42 49

6.2 Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1 Os servicos S1 ao S6 poderéo ser prestados de forma remota.

6.2.2 O servico S7 deveré ser prestado de forma presencial no endereco sede do INEP, sem exclusividade de mdo de obra.

6.2.3 O servigo S8 poderd ser prestado de forma remota ou presencial no endereco sede do INEP, devendo ser previamente

acordado entre as partes.

6.3 Materiais a serem disponibilizados

6.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario:

6.3.2 Cada representante deve ter o(s) equipamento(s) necessarios para a realizacdo do(s) servigo(s), disponibilizado pela

contratada.

6.4 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

Necessidades Servico

Descricao
sumaéria

Produtos
associados

Resultados

Impactos
(longo prazo)

1)Melhorar a
comunicacao
entre as partes
interessadas, de
forma a
aumentar a
gualidade das
informacdes e
colaborar na
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Plano de
comunicacao e
fluxo de
comunicacao
para gestdo de
riscos (Plano de
Consultae
Comunicacéo e

Fluxo de

Melhora na
comunicacao
entre os
envolvidos nos

Aprimoramento
do processo
de
comunicacao
entre
stakeholders
externos;
Melhora dos
processos de
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disseminacéo da

Comunicacéao

Termo de Referéncia 50/2024

processos de

reporte e
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cultura de Interno e gestao de comunicacéao
gestéo de riscos; Externo) riscos interna.
2)Realizar Desenvolvimento
workshops, S1- de plano de
sobre boas consulta comunicacao
praticas em interno e
gestdo de riscos externo Disseminag&o
para publico o ~ _  |de umacultura
- isseminacao .
especifico que Workshops, el . de gestdo de
_ e nivelamento |
atue nos treinamentos e g riscos nas
L acerca dos i
processos de capacitacdes do  |dreas
— N processos de _
aplicacéo, sobre gest&o o d envolvidas
P estdo de
principalmente de riscos g com a
nas atividades rscos operagao
criticas para que logistica
se
comprometam
com o alcance
dos objetivos.
1)Compreender Relatério )
_ Entendimento
0 ambiente contendo o
. . sistémico do
organizacional andlise de
processo de Aumento da
de forma contexto, 5 .
o o gestéo de qualidade na
sistemica, no criterios, . . N
, riscos e aplicacéo da
gue se refere metodologia e _ .
. aprimoramento |metodologia
ao0s processos indicadores
. ) do plano de ISO 31000
operacionais relacionados a . .
o ~ gestdo de para a gestao
logisticos: gestao de i )
- i riscos; de risco
atividades, riscos (Plano de L
definicdo dos
processos e Escopo e o ,
) niveis de risco.
projetos e suas Contexto)
relagBes com
vistas a -
. Gestéo do
elaboracéo de .
conhecimento
uma
_ dos processos
metodologia de -
B ] de gestédo de
gestédo de riscos Relatorio de .
_ risco
para a CMGR analise e Processo de . )
] _ aprimorada,;
alinhada a melhoria de gestdo de ~
_ Reducéo de
1ISO31000, processos de  |riscos )
. retrabalho;
COSO e demais gestao de mapeado e S
: _ Aplicacdo de
frameworks de riscos da aprimorado
gerenciamento CGMIL
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de riscos;
Definir metas,
objetivos e
indicadores para
as atividades de
gestéo de riscos;
Definir os
critérios de risco
alinhados com
os valores,
objetivos, e
recursos da
organizacéo e
reavalia-los
criticamente de
forma continua;
Definir a
metodologia
aplicada
descrevendo
como serao
registradas as
informacdes
relacionadas
aos riscos
(causa,
probabilidade,
impacto,
natureza, etc);
Elaborar
estudos
necessarios a
extenséo e
objetivos
relacionados ao
contexto
especifico;
Elaborar em
conjunto com a
equipe
responsavel do
Inep regras para
0 monitoramento
e respostas a
incidentes
(critérios de
risco);

S2-
Estabelecimento
de contexto

Definicdo do
contexto,
considerando as
variaveis
internas e
externas e 0s
processos
analisados
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indicadores de
desempenho
de processo

Relatério de
analise e
melhoria dos
processos de
operagao
logisticaja1]

Processos de
operacdes
logisticas
mapeados e
aprimorados

Gestao do
conhecimento
dos processos
de gestado de
risco
aprimorada,;
Reducéo de
retrabalho;
Aplicacdo de
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Apoiar a CMGR
nas atividades
de gestdo do
cronograma
elaborando o
caminho critico
das atividades
relacionadas
ao0s processos
logisticos dos
exames e
avaliacOes

2)Elaboracgéo de
planos para
melhorias dos
processos na
CGMIL visando
0 aumento da
maturidade em
gestao de riscos
Mapeamento
dos processos
da CMGR para
subsidiar as
melhorias e
associagéo de
indicadores de
desempenho de
processos;
3)idem a
necessidade 2
porem aplicada
a0s processos
logisticos

Termo de Referéncia 50/2024

indicadores de
desempenho
de processo

1)ldentificar_-os
riscos, fontes de
riscos, areas
impactadas,
eventos, etc de

S3- Identificar
riscos

Identificacdo dos
fatores de risco
que podem ter
impacto material
sobre o
processo
analisado
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Relatério e
base de dados
de identificagcéo
de riscos de
acordo com
ferramentas
adequadas e
analises

Identificacéo
de riscos
ampla de
acordo com
metodologia
ISO 31000

Melhora das
estimativas
relacionadas
ao nivel de
exposicéo ao
risco; aumento
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acordo com as

estatisticas. (

Termo de Referéncia 50/2024

da maturidade

S5- Avaliacéo
de riscos

Avaliacéo de
riscos
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a priorizacao
dos riscos (

melhores Identificacéo de na gestao de
praticas . Riscos) riscos.
1)Associacao
dos eventos de
risco ao
cronograma do
projeto
estipulando
prazos de
acordo com Categorizacao
métodos de riscos de
estatisticos para acordo com as
subsidiar a causas
gestéo de riscos facilitando o
2) Aplicacao dos processo de
processos de Relatério e analise; Melhora das
ciéncia da base de dados |aplicacédo de estimativas
decisao para a . de andlise de |[critérios relacionadas
. _ Andlise dos _ o .
gestédo de riscos . _ riscos com a qualitativos ao nivel de
) S4- Analise de  |riscos ) o )
integrada dos i . . determinacdo |/quantitativos [exposicdo ao
) riscos identificados e o i
projetos que dos niveis de [para risco; aumento
seus controles _ . e :
devem ser riscos (Analise |classificacdo |da maturidade
guantificados de Riscos de riscos; na gestao de
por meio de Identificados) |aumento riscos.
simulagéo guantitativo e
estatistica qualitativo das
(como a informacdes
Simulagéo de disponiveis
Monte Carlo) sobre gestéo
3)Compreender de riscos
0S riscos por
meio da
guantificacdo da
probabilidade,
avaliacdo dos
controles e sua
eficacia.
1)Comparar a Relatorio e Avaliacdo de  [Melhora das
andlise de riscos base de dados [riscos de estimativas
com 0s critérios de avaliacao de |acordo com relacionadas
de riscos riscos contendo |[critérios de ao nivel de

exposicdo ao
risco; aumento
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estabelecidos no

Classificacao de

Termo de Referéncia 50/2024

niveis de riscos

da maturidade

contexto; Riscos definidos no na gestao de
2) Priorizar riscos Identificados)  [contexto riscos.
1)Sugestdes
sobre a
aplicacao de
técnicas de
reducéo de
tempo e custo Plano de
na gestdo de tratamento de
projetos de riscos e base  |Plano de
Melhora das

aplicacdo dos

de dados com

tratamento de

estimativas e

exames e a avaliacdo dos |risco
o ) tratamentos
avaliacOes, tratamentos implementado .
5 ) aplicados
quando for Elaboragdo do  |implementados, [de acordo com _
. o relacionados
necessario S6- Tratamento |plano de dos controles, |priorizacao de el d
. . ) ao nivel de
2) Priorizar os do risco tratamento dos |custo e tempo  |riscos s
_ . i exposicdo ao
tratamentos riscos avaliados |estimado de promovendo )
) , . . risco; aumento
para 0s riscos implementacdo |uma reducao _
. i 3 da maturidade
identificados; (Plano de do nivel de N
. . s na gestao de
3)ldentificagéo e Tratamento de [exposi¢éo ao )
» _ i riscos.
analise dos Riscos risco
riscos dos Identificados e
projetos e Classificados)
andlise dos
controles
existentes para
proposta de
tratamento
1)Produzir Relatorio
relatérios semanal .
Monitoramento
completos contendo a . Melhora das
. » efetivo do o
acerca dos analise critica e estimativas e
. N comportamento
riscos, plano de acao . tratamentos
o dos riscos ao .
indicadores, resultantes do aplicados
) longo do :
controles e monitoramento relacionados

planos de acgéo
implementados
gue possam ser
acessados por
meio de
interface web
2)Detectar
mudancas no

dos
cronogramas e
indicadores de
processo (
Relatério de
Monitoramento
Ativo e Analise
Critica)

cronograma de
aplicagdo com
sugestdo de
plano de
tratamento
para novos
riscos/residuais

ao nivel de
exposicdo ao
risco; aumento
da maturidade
na gestao de
riscos.
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contexto interno
/externo por
meio do
monitoramento e
andlise critica e
impacto no
cronograma e
atualizacdo do
caminho critico
3)Prover
monitoramento
dos indicadores
de processos
por meio de
solucdes
tecnoldgicas, em
tempo real para
a deteccéo,
classificacéo e
priorizagdo de
tratamentos;
Proporcionar
integracdo entre
0s sistemas
fornecidos pela
empresa com as
tecnologias
disponiveis no
Instituto;
Fornecer
ferramentas e
solucbes para a
completa
execucao do
contrato;
Monitorar a
gestao de ativos
referentes aos
Exames e
Avaliacoes;
4)ldentificar e
prevenir de
forma proativa e
continua os
possiveis
incidentes sob

os ativos

S7-
Monitoramento
e analise critica

Realizacdo do
monitoramento
ativo de riscos
identificados e
analise critica
dos resultados
alcancados e
eficacia do
tratamento
recomendado
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Relatério
contendo os
caminhos
criticos das
atividades
relacionadas
aos processos
operacionais
logisticos [A2]
dos exames e
avaliacOes

Melhor
entendimento
processual

Aprimoramento
de processo
logistico
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referentes aos
Exames e
AvaliacOes
informando a
gestao de forma
tempestiva, bem
como
fornecendo
plano de
tratamento para
0S riscos
identificados;

5)

comunicacao
sobre 0s riscos
de forma
peridédica com
entregas
semanais de
relatérios de
gestéo

Monitoramento e

Termo de Referéncia 50/2024

1)ldentificar
eventos e suas
correlacdes com
os devidos
alertas de forma
a manter a
seguranca dos
ativos
relacionados
aos Exames e
Avaliacdes

2)

comunicacao
sobre 0s riscos
no periodo de
aplicacdo dos
exames e
avaliacOes
3)Envio de
alertas de
seguranca de
incidentes

Monitoramento e

S8-
Assessoramento
especializado

Assessoramento
especializado e
apoio a equipe
interna nas
atividades de
monitoramento
dos processos
de gestao de
riscos nos dias
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Relatorio e
base de dados
com registro
das

Aumento da
qualidade das

. informacdes Aumento da
ocorréncias _
) acerca dos maturidade em
relacionadas a | . N
L riscos em gestao de
aplicacéo i .
. periodos de riscos
(Relatorio L
o aplicacéo de
Técnico de
- provas
Operacao
Assistida)
Aplicacdo de
respostas

rapidas para
riscos
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criticos via SMS
para equipe
responsavel do
INEP
4)Disponibilizar
dashboards com
gréaficos e
estatisticas em
formato web de
nivel gerencial
para que a
coordenacao
verifique os
riscos
relacionados
aos exames e
avaliacOes

de aplicacdo dos
exames e
avaliacOes

Plano de
contingéncia
para periodos

criticos
relacionados a
aplicacéo

Termo de Referéncia 50/2024

identificados
préximos
/durante a
aplicacdo de
provas;
Reducéo da
exposicdo ao
risco

Aumento da
maturidade em
gestédo de
riscos

obs: O monitoramento e comunicacédo de riscos devem ocorrer de forma periddica com entregas
semanais, refere-se aos servicos S7 e S8 (sendo S7 monitoramento para riscos do cronograma e S8
riscos nos dias de aplicacdo dos exames). Dessa forma, ha possibilidade desses servigos serem
requeridos sob os riscos das atividades jA mapeadas pela CMGR, ou seja, de forma independente da
elaboracao da metodologia de gestéo de riscos pois a contratacao pode ocorrer préxima a data
aplicacdo dos instrumentos de avaliacao.

6.4.1 Podera ser mensurado de forma ciclica os progressos relacionados aos resultados pretendidos.

6.4.2 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

1. Conforme item 2 do ETP.
2. De forma complementar:

® (Cabe a CONTRATADA disponibilizar pessoal e equipamentos necessarios para inicio das atividades apés reunido de

alinhamento;

® A CONTRATADA deve possuir equipe com profissionais qualificados para execucédo dos servicos de gestdo de riscos
com as seguintes habilidades: lideranga, foco nos usudarios aos quais os servigos serdo prestados e nos resultados,
capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de negociacdo, atencao, proatividade e comunicagdo oral.

® A CONTRATADA devera possuir estrutura administrativa, técnica e financeira de forma a atender integralmente a
prestacdo dos servicos no prazo e qualidade definidos.

® A CONTRATADA deve possuir capacidade de execucao dos servigos atendendo aos padroes de qualidade de forma
satisfatéria, conforme fndice de Medicio de Resultados (IMR) anexo a este Termo de referéncia.

6.5 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.1 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

6.6 Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.6.1 Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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® Respeitadas as condigdes previstas no presente Termo de Referéncia a rescisdo de contrato unilateral, amigavel ou fruto
de ndo renovacao contratual deverd ser formalizada e sucedida de:

® A contratada devera fornecer ao INEP todas as informagdes solicitadas que facilitem o processo de transicédo do
fornecimento, sem com isso se obrigar a externar segredos industriais;

® A contratada devera disponibilizar para consulta a nova empresa contratada, a critério e por determinacdo do INEP, todos
os dados relativos as tltimas execucdes disponiveis nos backpus obrigatérios.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5 Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6 A gestdo do contrato serd realizada por servidores designados em Portaria, sendo o Gestor Administrativo indicado pela DGP
/INEP. Os fiscais representantes das areas técnicas do INEP diretamente envolvidas na execucdo do objeto.

7.7 As entregas dos produtos deverdo ocorrer de acordo com os prazos de entrega dispostos no item 5 deste TR.

7.8 Considera-se que os prazos poderdo ser ajustados, se necessario para o bom cumprimento do servigo, sempre por solicitagdo
do INEP ou da CONTRATADA, mediante justificativa e anuéncia da administragao.

7.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages constantes neste Termo
de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo (fiscal) Gestor Administrativo do contrato, a
custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.10 O recebimento provisério ou definitivo dos produtos ndo exclui a responsabilidade da contratada por eventuais prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

Preposto

7.11 A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

7.12 A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel durante o periodo de execucdo do contrato.

7.13 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.14 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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7.15 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD

7.16 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.17 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.18 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

7.19 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.20 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.21 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.22 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.23 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.24 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.25 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.26 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.27 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.28 O gestor do contrato deverad elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.29 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice
C deste Termo de Referéncia.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

® ndo produzir os resultados acordados;

® deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

® deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.
8.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

TEMPESTIVIDA E QUALIDADE (CONFORMIDADE) DO PRODUTO DE ACORDO COM FATORES AVALIADOS
PRE DEFINIDOS.

8.4.1 Tempestividade: Condigdo e tempo de execucdo do servigo a que se refere o Produto, com relagdo ao alcance dos objetivos
do servigo.

8.4.2 Conformidade: Condicdo de execucdo de um servico com relagdo aos requisitos, contetidos e formatos estabelecidos pelo
INEP. A avaliagao desse critério ocorrera conforme IMR.

Indicadores de Tempestividade

A finalizagdo da execucdo do fator avaliado foi tempestiva ou o prazo de execugdo ndo comprometeu o alcance dos

. . 1
objetivos do servico
A finalizacdo da execucdo do fator avaliado foi intempestiva ou o prazo de execu¢do comprometeu/prejudicou o
alcance dos objetivos do servico 0

8.4.3 O Fator conformidade sera avaliado conforme requisitos definidos no IMR e serd aplicada a seguinte faixa como norteadora
para o resultado:

L Inad d
Satisfatério (100%) Bom (99% a 80%) Regular (79% a 70%) (Zliaief(;lz:m% )
Ndo é ivel
O produto alcanga o resultado e O produto alcanga os resultados  ||O produto apresenta falhas que aliZne ;)ro(s)swe
atende plenamente os critérios de pretendidos, porém ha comprometem parcialmente o s
. . . . resultado
conformidade descritos no IMR. necessidade de pequenos ajustes. [|alcance dos resultados. .
pretendido.

® Com relagdo a faixa satisfatério o produto é aceito sem dedug¢des no pagamento.
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Com relagdo a faixa bom o produto pode ser aceito ou rejeitado devendo ser entregue de acordo com novo prazo, porém
ndo hé deducdes no pagamento.

Com relagdo a faixa regular o produto pode ser aceito ou rejeitado devendo ser entregue de acordo com novo prazo,
porém ndo ha dedugdes no pagamento.
Com relacdo a faixa inadequado o produto deve ser rejeitado e aplicada glosa de 30% sob o fator avaliado.

Em caso de duas avaliacdes regulares, com rejeicao ou sem rejei¢do, para o mesmo produto podera ser aplicada glosa de
30% sob o fator avaliado.

8.4.4 Para identificar o valor do servico é necesséario somar o valor dos produtos relacionados ao servigo e dividir pelo nimero de
produtos.

8.4.5 Nenhuma das situagdes descritas impedem a aplicagdo de Sanc¢des Administrativas conforme descri¢do abaixo:

8.5 Sangdes administrativas:

Comete infracdo administrativa nos termos de Lei n°10520 de 2002, a contratada que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes em decorréncia da contatacdo;
Ensejar retardamento da execugdo do objeto;

Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo; ou cometar fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes
sancoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizo ao servico contratado.

8.6 Multa de acordo com a tabela abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5 % por dia sobre o valor correspondente ao servigo
2 1,5% sobre o valor correspondente ao produto
ITEM ||[DESCRIGAO GRAU
1 Atrasar a execugdo dos servicos limitada a incidéncia até 10dias. 1
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. 2
3 Manter colaboradores sem qualificacdo para executar os servigos contratados 2
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4 Designar colaboradores em quantidade insuficiente para execugdo do servigo 2

5 Recusar-se a executar determinado servigo determinado pela fiscalizacado 2

® Com relacéo ao item 1, de aplicacdo de multa no valor de 0,5% por dia em caso de atraso na execucao dos servigos e
entrega dos produtos limitada até 10 dias. Apds décimo dia a critério da administracdo podera ocorrer ndo aceitagao do
produto de forma a configurar nessa hip6tese a inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato.

® As penalidades de multa decorrentes de fatores diversos serdo consideradas independentes entre si;

® Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 6rgdos e entidades da Unido pela qual a administragdo publica
opera e atua concretamente pelo prazo até 2 anos;

® Suspensao de licitar e impedimento de contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

® A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer hipé6teses
previstas como infracdo administrativas previstas no item 8.1.3 deste Termo de Referéncia.

® A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

® As sangOes previstas na tabela poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as multas descontando-as dos
pagamentos a serem efetuados.

8.7 Do recebimento

8.7.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, conforme prazos estabelecidos na legislacdo vigente, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.2 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7.3 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.4 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.7.6 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.6.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.7.6.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.7.6.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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8.7.6.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.7.6.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.8 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.9 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.9.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.9.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

8.9.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

8.9.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.10 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.11 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.12 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigco nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

8.13 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.14 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.15 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.15.1 O prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengoes tributérias cabiveis.

8.16 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 24 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153978 Termo de Referéncia 50/2024

8.17 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.18 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.19 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.20 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.21 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.22 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.23 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.24 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.25 O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.26 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.27 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

8.27.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.28 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.29 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.30 As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de
prévia aprovacdo do contratante.

8.31 A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.32 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condig¢oes de habilitagdo por parte
do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
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fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.33 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

8.34 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8.35 Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

® 8.35.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executarao o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

® 8.35.2 A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados

indicados;

8.35.3 A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdao do servigo;

8.35.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.35.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.35.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.36 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

9. SELECAO DO FORNECEDOR
9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAOQ, sob a
forma ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO global.

9.2 Regime de execucdo

9.2.1 O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitdrio.

9.3 Vedacao da Participacao de Cooperativas

9.3.1 Sera vedada a participacdo de Coorperativas de acordo com a Stimula 281 - TCU: E vedada a participacio de cooperativas
em licitacdo quando, pela natureza do servico ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver
necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.

9.4 Exigéncias de habilitacao

9.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

Empresério individual: inscri¢do no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Ato de autorizagéo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo),
expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.2 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.4.3 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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® As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao

substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha

menos de 2 (dois) anos.

® Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5,0% do
valor total estimado da contratacao.

9.4.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.4.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.4.7 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes referentes as necessidades e aos requisitos da
contratacao especificados nos itens 2 e 4 do ETP para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

9.4.8 Comprovagdo de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.9 Demonstracdo de vinculo dos profissionais por meio de documento comprobatdrio, comprovando o vinculo empregaticio
do profissional com a empresa licitante na data da licitagdo; Termo de vinculo e sigilo ou Contrato Social ou outro documento
legal, devidamente registrado na Junta Comercial, no caso de ser socio proprietdrio da empresa licitante; ou Contrato de
prestacdo de servicos firmado com a empresa licitante ou por declaracdo de compromisso de vinculagdo futura, caso o licitante
seja vencedor do certame:

A LICITANTE deve possuir na equipe pelo menos 1 profissional certificado PMP com experiéncia minima

de 2 anos em gerenciamento de riscos[A1];

® A LICITANTE deve possuir profissionais graduados com experiéncia minima de 1 ano em gerenciamento de
riscos;

® A LICITANTE deve comprovar experiéncia de 01 ano em Gerenciamento de Risco usando metodologia
aderente a norma da ABNT NBR ISO 31000:2018 e suas atualizagdes;

® A LICITANTE deve comprovar experiéncia de 01 ano na execugdo de servigos de gestdo de riscos de

caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da contratagdo em referéncia.

Complementarmente a licitante deverd apresentar como condi¢des para a habilitacdo técnica operacional as

seguintes comprovagoes:

1.1. 1 Comprovagao de servigos de identificacdo de riscos (S3);

1.2. 1 Comprovagcdo de servigos de analise de riscos (S4);

1.3. 1 Comprovacao de servigos de monitoramento de riscos e analise critica (S7)

9.5 Com relagdo as comprovagdes de experiéncias poderdo ser aceitos somatoérios de atestados de periodos diferentes ndo
havendo obrigacédo do periodo citado ser ininterrupto.

9.6 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.7 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.8 Mediante solicitacdo do pregoeiro o licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.9 Caso admitida a participac@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

® A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
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A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e
® A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 6.957.200.000,00 (Seis milhdes, novecentos e cinquenta e sete mil e duzentos
reais).

10.2 A estimativa foi obtida por meio do pardmetro IV do Art. 5° da IN n°65/2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

11.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade;153978/26290
Fonte de Recursos; 1000
Programa de Trabalho; 170029
Elemento de Despesa ;339039
Plano Interno;

11.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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DENYS CRISTIANO DE OLIVEIRA MACHADO

responsavel pela contratacdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 14:49:42.

ROSELAINE DE SOUZA SILVA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/07/2024 as 10:01:22.

LEONARDO FERREIRA DA SILVA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 14:51:12.

REGINA FERREIRA LOPES

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 12:07:06.

VANDERLEI DOS REIS SILVA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2024 as 15:28:17.
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JOELSON SEVERO DOS SANTOS AZEVEDO

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2024 as 17:26:53.

LAENE ASCENSO LUSTOSA

Equipe de planejamento

HENRIQUE CORREA SOARES JUNIOR

Equipe de planejamento

b
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2024 as 12:52:33.

DAVI CONTENTE TOLEDO

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/07/2024 as 11:39:28.

MARCELLA MARJORY MASSOLINI LAUREANO PROTTI

Equipe de planejamento

ANDRE AUGUSTO FERNANDES PEDRO
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Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2024 as 14:11:09.

RAISSA BARROS ORTEGA

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2024 as 11:40:57.

ALINE MARA FERNANDES MULER

Equipe de planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 17:19:18.
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ANEXO D: DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES PARA
PRESTACAO DOS SERVIGOS DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS
CONDICOES PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Processo Administrativo: 23036.00688/2023-11

Objeto: Contratacao de Solugdo de servicos de gestdo e monitoramento de riscos
na execucao dos planos, protocolos e procedimentos operacionais e logisticos de
exames, avaliacoes e prétestes de itens do INEP

Declaramos, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia para a
contratacdo do objeto acima, que, sob as penalidades da lei, temos pleno
conhecimento das condigcbes e particularidades inerentes a prestacao dos
servigos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o
utilizaremos para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas
técnicas ou financeiras com este Inep. Declaramos, ainda, que nao alegaremos
posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época do certame para
solicitar qualquer alteragdo de valor do contrato que viermos a celebrar, caso a
nossa empresa seja vencedora.

Declaramos que, em havendo necessidade de substituicdo dos profissionais, nos
comprometemos a substitui-los por outros profissionais detentores de experiéncia
equivalente ou superior a dos substituidos.
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Servigo

Descrigdo sumaria

0s associados

Formato de entrega

Prazo de entrega

a vigéncia do
contrato

solicitagdes durante

Periodicidade

Plano de comunicacao e fluxo de comunicagao
ara gestdo de riscos (Plano de C lt: . . 10 dias ap6s a emissao . o Sob demanda.
P: g( . (Plano e D:'su ae relatério descritivo P até 12 solicitagdes
Comunicagdo e Fluxo de Comunicagdo Interno e da 0S Sazonal
L Desenvolvimento de plano de consultae ~ EXterno)
1 S1- Comunicagio e consulta L
comunicagdo interno e externo
Workshops, trei e sobre |Tr presencial |10 dias apésaemissio | . Sob demanda.
" : até 5 solicitacdes
gestdo de riscos INEP da OS Sazonal
Relatdrio contendo andlise de contexto, critérios, : oo
- = P . 10 dias ap6s a emissdo Sob demanda.
e indicadores r agestio |relatério descritivo Sencemanca.
: da OS Sazonal
Definigdo do contexto, considerando as |9 115¢0s (Plano de Escopo e Contexto)
2 52- Estabelecimento de contexto varla‘vels internas e externas e os processos Relatério de andlise e melhoria de processos de relatério descritivo 10 dias apds a emissao Sob demanda.
gestiio de riscos da CMGR da 0S sazonal
Relatério de analise e melhoria dos processos de - . 10 dias ap6s a emissao Sob demanda.
= . relatério descritivo
loperagdo logistica da 0S Sazonal
Identificagdo dos fatores de risco que Relatério de identificagdo de riscos de acordo com . . " T
. . 3 . . relatério descritivo e 15 dias apds a emissao ) N Sob demanda.
3 |S3- Identificar riscos podem ter impacto material sobre o ferramentas adequadas e analises até 12 solicitagdes
. o 1A " base de dados da 0s sazonal
processo analisado estatisticas. (Identificagéo de Riscos)
- . Anélise dos riscos identificados e seus Relatério de analise de riscos com a determinagéo |relatério descritivo e 8 dias apds a emissao . o Sob demanda.
4 |s4- Analise de riscos - N o N " até 12 solicitagdes
controles dos niveis de riscos (Anlise de Riscos Identificados) |base de dados da 0S Sazonal
Relatério de avaliagéo de riscos contendo a - - . P
L . . . B . < relatério descritivo e 7 dias ap6s a emissao ) N Sob demanda.
5 |S5- Avaliagdo de riscos Avaliagdo de riscos priorizagdo dos riscos(Classificagdo de Riscos até 12 solicitagbes
. base de dados da OS Sazonal
Identificados)
Plano de tratamento de riscos com a avaliagio
. Elaboragdo do plano de tr dos dos i dos controles, [relatério descritivo e 10 dias apds a emissdo . . Sob demand
6 |S6- Tratamento do risco N o N P N N a até 12 solicitagdes
riscos avaliados custo e tempo estimado de implementag&o (Plano |base de dados da OS Sazonal
de de Riscos ifii e Classifi
Relatdrio semanal contendo a andlise critica e
plano de ag3o resultantes do monitoramento dos . o 5 dias apés a emissdo . S Sob demanda.
- . = " |Relatério descritivo até 12 solicitacdes
Realizagdo do monitoramento ativo de cronogramas e indicadores de processo (Relatério da OS Mensal
" e o riscos identificados e analise critica dos de Monitoramento Ativo e Anilise Critica)
7 57- Monitoramento e anélise critica =
resultados alcangados e eficacia do
Relatdrio contendo os caminhos criticos das . <
tratamento recomendado ! i ) . xx dias ap6s a emissdo i R Sob demanda.
atividades relacionadas aos processos Relatério descritivo 1 05 até 12 solicitaces ene
loperacionais logisticos dos exames e avaliagdes
Relatério com registro das ocorréncias relatério descritivo e 15 dias apés a emissio Sob d da. Di
iali X A S i itive i i ) — ob demanda. Dias
Assessoramento especializado e apoio a relacionadas a aplicagdo (Relatério Técnico de P até 15 solicitagdes
. L x . base de dados da OS de Aplicacdo
lequipe interna nas atividades de Operacio Assistida)
8 S8- Assessoramento especializado monitoramento dos processos de gestdo dt
riscos nos dias de aplicagdo dos exames e |Plano de contingéncia para periodos criticos - N " s
; Jacionad licaca Jatério de alertas d relatério descritivo e 15 dias ap6s a emissao t6 15 solicitacs
iacd relacionados a aplicagio e relatério de alertas de até 15 solicitagdes
avaliacoes plicag base de dados da 0S <
seguranca
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Estudo Teécnico Preliminar 33/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23036000688202311

2. Descricao da necessidade

2. Contextualizacao da necessidade do negécio

2.1 O presente Estudo Técnico tem o objetivo de demonstrar em aspectos técnicos-operacionais, a viabilidade técnica e
economica da contratacdo de empresa especializada em Solucdo de Servigos de Gestdo e Monitoramento de Riscos na execucao
dos planos, protocolos e procedimentos operacionais e logisticos de exames, avaliagOes e pré-testes de itens do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

2.2 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep, é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo - MEC, cuja missdo é “Produzir conhecimento cientifico e informagées oficiais para o aprimoramento
das politicas ptblicas educacionais, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico do Pais”, conforme PEI vigente
(2020- 2023).

2.3 Para a operacionalizacdo dos exames e avaliagOes, o Instituto promove as atividades de gestdo de riscos relacionada a
logistica de aplicacdo por meio dos Macroprocessos de suporte, realizados pela Diretoria de Gestdo e Planejamento - DGP, no
qual a Coordenacdo Geral de Monitoramento e Integracdo Logistica- CGMIL é a figura especificamente responsavel pelo
processo de suporte gerir riscos da operacao logistica, conforme PEI 2020-2023.

2.4 A CGMIL é composta por 2 coordenagdes e uma divisdo vinculada a CIL: Coordenagdo de Monitoramento e Gestdao de
Riscos — CMGR; Coordenagdo de Integracdo Logistica — CIL e Divisdo de Apoio a Integracdo Logistica — DAIL. Assim, as
atividades de gestdo de riscos desempenhadas pela CGMIL estdo atribuidas a CMGR conforme art. 41 da Portaria n® 986, de 21
de dezembro de 2021, onde destaca-se o inciso IV:

“Promover a gestdo de riscos dos planos, protocolos e procedimentos operacionais de exames, avaliagdes e pré- testes de
itens”.

2.5 E ainda o inciso XII:

“Propor melhorias para modernizagdo dos processos de monitoramento dos cronogramas e de gerenciamento de riscos
relacionados as operagées logisticas dos exames, avaliagbes e pré-testes de itens.”

2.6 Estima-se, com base nos cronogramas dos exames e avaliagdes, que a CMGR gerencie mais de trés mil pacotes de trabalhos,
dando suporte as areas no que se refere ao gerenciamento de riscos e controles de 1 linhal.

Iconforme preconiza o The Comitee of Sponsoring Organizations -COSO, hd trés linhas de defesa: primeira, segunda e terceira linha, sendo a primeira linha relacionada aos

riscos operacionais.

2.7 Assim, apresenta-se de forma resumida a estrutura hierarquica do INEP de forma a esclarecer a aplicacdo dos servigos
contratados e a sua correlagdo com as decisdes da alta gestdo.
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PRESIDENCIA

COMSELHOS E ORGADS COLEGIADOS

CONSELHO CONSULTIVO
COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIOMAL (Sl

CEOFC CGSMAER coav CGCER CGEE CGSDE COMISSAC ASSESSCRA DE AVALIACAD DA FORMACAD
MEDICA (CAAFM)
COGEP CGEl ceGl CGCES caDl ceITs COMISSAD DE ANALISE DE ITENS (CAD
COMISSAC TECNICA DE ACOMPANKAMENTO DA AVALIACAD
(CTAA)
CEGA CGMER CGEES ceeam CEEP ceEov
COMISSAD TECNICA DE CLASSIFICACAQ DE CURSOS (CTCC)
COMISSAO DE ETICA (CE-INE
CGMIL casiER . =
COMITE EDITORIAL DA REVISTA EM ABERTD
EDITORIA CIENTIFICA DA REVISTA BRASILEIRA DE ESTUDOS
EEoN CERCE PEDAGOGICOS (RBEP)
OUTRAS COMISSOES E COMITES DE ASSESSORAMENTO
CELIC

] rgdes de azsistiac direta & imediata
a0 presidente

TECMICO ESPECIALIZADO|

— Coordenagie-Seral de Drpamens, Frangas « Lovtabldade CEEE
B OGP - CoordenagSe-Geral de Gactin de Feszoas - Czordenagic-Geral de s Examar & cenl a3l de Diszaminagdc de 8
CERA — Coordemagin-Gerl de Gezsic Admiriztativa 2 Educagic Suserior CEEF - Coardznagde-Geral de B = Publizagies
Ergdor expectio: ringuiares CEMIL - So-Geral de [BEES — Coordeng do-Beral de Essoracic de Eames. OTONE — Direia de Tesaologia  isscminania

e

DEED - Diretoria de Extatiztioss Eduoscsanaiz CESDE - Cocndenag io-Geral de Sistemas para Dades Educacionsis
IDAEB - Diredaria e Avalisgin da Edusagdo Bisiea CBOER - io-Geral do doBisica  CETS-— io-Geral de Ggica =

- Coordenagio-Seral ddo Sistema Nacioral de Amaliagio.  CBCCES - O io-Geral do Censz da i Cizemética

da Educario Basica CELOM - io-Gieral de Contrie: de Quaidade CBEV- ds Govemanza
CEEI-C io-Garal de Exames & de Tratamerin 2 H CESIES - Coordenagio-Geral de Sistemar: da Educagde Bisica
CEMES - Cosndenacio-Garal de Medidas da Educaio Bisica CESIES - Coordenagio-Geral de Jistemaz da Edicagio Supericr

Fonte: Figura 1 Estrutura organizacional PEI 2020-2023.

2.8 O Decreto n° 11.204, conforme PEI, estabelece 11 finalidades do INEP dentre as quais destacam-se as relativas ao
planejamento e operacionalizacdo das acOes e procedimentos referentes a avaliacdo da educacdo bésica e da educacdo superior.
Essas ag¢Oes sdo sustentadas por processos transversais que perpassam as diretorias do Instituto.

2.9 Posto resumidamente o cendrio da hierarquia organizacional conforme a Figura 1, de forma a apresentar a estrutura funcional
da organizacdo, é oportuno incluir os processos relacionados a gestdo de riscos, objeto de analise desse estudo, e ressaltar que
atualmente a gestdo de riscos no Inep ainda ndo possui uma metodologia estabelecida para analise e aumento do nivel de
maturidade em gestdo de riscos.

2.10 A gestdo de riscos no Inep conta com 3 linhas de defesa: a primeira linha refere-se ao gerenciamento do risco pelos
proprietarios dos processos, ou seja, os servidores que atuam em cada uma das diferentes diretorias e coordenacdes; a segunda
linha que se refere ao monitoramento dos riscos esta associada ao papel da AGGE e do CGI. A terceira linha de defesa esta
associada as questoes estratégicas e relacionam-se ao papel da Auditoria interna.

2.11 A Diretoria de Gestdo e Planejamento - DGP realiza processos de suporte as Diretorias proprietdrias dos processos
finalisticos do INEP principalmente no que se refere a aplicacdo dos exames, avaliagOes e pré testes. As atividades de suporte
realizadas pela DGP, com relacédo a gestdo de riscos da operacdo logistica as aplica¢Ges estdo atribuidas a CGMIL concentradas
principalmente na CMGR.

2.12 Assim, a CMGR realiza atividades relacionadas a primeira linha de defesa, por meio processos de suporte com o
monitoramento de atividades de operacionalizacdo dos exames e avaliagGes, os quais envolvem atores internos e externos.

2.13 Contudo, atualmente a CMGR conta com apenas 4 servidores e 5 colaboradores para gerenciar cerca de trés mil pacotes de
trabalho distribuidos nos processos que envolvem a cadeia logistica para realizacdo de exames e avaliacdes do Inep. Nesse
sentido, historicamente, com vistas ao apoio na execugdo e implementacdo de melhorias no processo de monitoramento de
cronogramas e de gerenciamento de riscos foi realizada, em 2016, a contratacdo de solucdo especializada em gerenciamento de
riscos com base na ISO 31000. O servico foi interrompido em 2021 devido ao fim do contrato.

2.14 Com os resultados obtidos na contratacdo anterior, além do cendrio de incertezas em decorréncia da pandemia do
Coronavirus, que aumentaram as possiveis situacdes de risco e as probabilidades de ocorréncias inesperadas, verifica-se que os
servicos de monitoramento e gestdo de riscos sdo essenciais para manter o nivel de qualidade de realizagdo para todos os exames,
avaliacdes e censo aplicados no pafs.
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2.15 Em conjunto com os direcionamentos do Ministério da Educacdo, este instituto adotou uma série de providencias para
mitigar as possiveis situacdes de risco que vao desde a mudanga no formato da contratagdo da prestacdo dos servigos (producdo,
distribuicdo, aplicacdo e processamento dos resultados), a introducdo de requisitos de seguranca e sigilo (conforme ABNT/NBR
15.540), o controle de qualidade (parceria INMETRO), além de parcerias importantes com o Ministério da Defesa, Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Secretarias de Seguranga Publica de todas as Unidades da Federacao.

2.16 O modelo proposto para o INEP, desde a licitacdo anterior, demonstra que a busca do aprimoramento das metodologias
na execucdo de suas atividades deve ser permanente, pois hd o entendimento de que a gestdo de riscos e respostas a incidentes
ndo é pontual, mas recorrente, e a melhoria continua de gestdo neste aspecto é inerente a complexidade e dimensdo da realizacao
de exames e avaliacGes em larga escala, acrescidas das atividades de pesquisa e levantamentos estatisticos que integram a missdo
do Orgdo.

2.17 A referida contratacdo passada oportunizou um registro de demandas e de entregdveis gerando um histérico de forma a
incrementar o conhecimento adquirido em gestdo de riscos pelas equipes envolvidas com vistas ao aumento da maturidade em
gerenciamento de riscos dentro da coordenagdo e foi utilizado para subsidiar a elaboracdo deste ETP tanto na descri¢do da
necessidade como na descri¢do da solugdo, considerando as licdes aprendidas.

2.2.1 Alinhamento da contrata¢dao com o Planejamento Estratégico Institucional

2.2.1 Conforme PEI 2020-20231, o INEP possui quatro diretrizes estratégicas:

QUADRO 1
DESCRIGCAD DO OBIETIVO

Mumero de objetivos

Diretriz
contemplados

1 Ampliar o acesso & uso de evidéncias
educacionals

2  Ampliar a efetividade das avaliagbes e
pesquisas educacionais (racionalizar as 3
avaliacbes e pesquisas)

3  Fortalecer os mecanismos de

governanca, integridade e gestio 2
estratégica
4  Otimizar o uso dos recursos publicos 4
Total Geral 10

Fonte: Elaborado pela Assessoria de Governanca e Gest3o Estratégica - AGGE

2.2.2 Com relagdo a gestdo de riscos, destacam-se as diretrizes 3 e 4.

2.2.3 A terceira diretriz comtempla dois objetivos estratégicos:

~ Fortalecer a gestio e os processos de trabalho sempre de forma
3.1 Fortalecer a gestao da . . i ) i
; . a garantir a protegao do conhecimento sensivel produzido e
seguranga da informacao .
custodiado pelo Inep.

Promover a eficiéncia operacional por meio da execugao de
3.2 Fortalecer os mecanismos . .
mecanismos de governanga, da integrnidade e da gestdao estrategica,
de governanca, integridade & . . N
- . com vistas a correcao de eventuais desvios por meio da identificagcao
gestao estratégica
e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos.

2.2.4 A quarta diretriz contempla quatro objetivos, dos quais se ressalta:
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Promover a modernizacao dos regimes e dos processos de

o ) trabalho, eliminando exigéncias de rotinas que geram fluxos
4.3 Otimizar a gestdo das _ -
i - desconexos efou duplicados, buscando a forma mais eficiente
operacoes logisticas e 0s

de executd-las, com foco nos resultados e entregas; utilizar a
processos de trabalho o : L o
tecnologia da informacao, de forma sistémica, para racionalizar,

aperfeicoar e dar celenidade aos processos e regimes de trabalho.

2.2.5 Tabela com macroprocessos da CMGR, demandas da contratacéo e alinhamento estratégico:

Demandas Justificativa Alinhamento estratégico (PEI)
Auxiliar a Considerando o aumento do nimero de demandas relacionadas a novos

coordenacdo CMGR (|lexames e avaliagOes sob responsabilidade do INEP, e a necessidade do

nas atividades de monitoramento e controle de atividades muitas vezes complexas,

gerenciamento interdependentes, e com restri¢des de recursos (compartilhamento de

dos cronogramas
referentes aos exames
e avaliagoes;

recursos entre as diretorias envolvidas) é essencial que se tenha um
suporte especializado para o gerenciamento do cronograma, visto que,
devido ao niimero reduzido de servidores a CMGR tem realizado o
acompanhamento semanalmente de forma a priorizar as atividades
mais criticas, contudo, entende-se o que o ideal é que fosse realizado
de forma mais ampla e com mais controles considerando as melhores

Objetivo estratégico 3.1-
Fortalecer a gestdo e 0s
processos de trabalho sempre
de forma a garantir a protecdo
do conhecimento sensivel
produzido e custodiado pelo

Macroprocesso Lo o Inep.
) P préticas, com alertas didrios, indicadores, de forma aumentar a P
relacionado: e . o
. seguranca, eficiéncia desses ativos de processos organizacionais além
Gerenciamento de . . . . ~
de facilitar uma analise mais tempestiva para os processos de gestdo de
cronogramas.

riscos.

Auxiliar a CMGR nas
atividades de gestao
de risco envolvendo:
analise de contexto,
identificacdo e
avaliacdo de riscos,
registro de eventos,
plano de tratamento
de riscos,
monitoramento dos
riscos com vistas a
avaliar indicadores de
riscos para alinhé-los
aos objetivos
estratégicos do INEP.

Macroprocesso
relacionado:
Gerenciamento de
riscos.

Considerando o aumento do nimero de demandas relacionadas a novos
exames e avaliacOes sob responsabilidade do INEP, a criticidade do
risco relacionado ao uso das informagoes provenientes das aplicacdes
de exames, avaliagdes da educagdo bésica e superior e ainda, o
nimero reduzido de servidores da CGMR, para a garantia da qualidade
da gestdo de riscos é necessario que se tenha um suporte especializado
para monitoramento dos processos operacionais de logistica dos
exames e avaliagdes de forma aumentar a seguranca e protecdo desses
ativos de processos organizacionais, melhorar a comunicacdo interna e
subsidiar o processo decisério da gestdo.

Objetivo estratégico 3.2
Promover a eficiéncia
operacional por meio da
execuc¢do de mecanismos de
governanga, da integridade e
da gestdo estratégica, com
vistas a correcdo de eventuais
desvios por meio da
identificacdo e gerenciamento
dos riscos inerentes a esses
processos
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Auxiliar a CMGR na
revisdo e otimizagdo
de seus processos de
trabalho e produtos
com relagdo a gestdo
de riscos e
gerenciamento de
cronogramas com
vistas ao
compartilhamento de
conhecimento,
aumento da
seguranca e aumento
da maturidade em
gerenciamento de
riscos.

Promover cursos,
workshops,
treinamentos para os
servidores e
colaboradores do
instituto.

Estudo Técnico Preliminar 33/2024

Considerando o que dispde o DECRETO 9.203 de 22 de novembro de
2017, art 17. Inciso IV, sobre a gestdo de riscos:

IV - Utilizagao dos resultados da gestdo de riscos para apoio a
melhoria continua do desempenho e dos processos de gerenciamento
de risco, controle e governanga.

Dessa forma, entende-se que é indispenséavel o auxilio especializado de
profissionais atualizados para a apoiar equipe da CMGR na revisdo de
seus processos e para a promogao de uma cultura de gestdo de riscos
no ambito do INEP além de uma estrutura tecnoldgica adequada para a
aplicacdo da metodologia orientada na ISO 31000 para gestdo de riscos
sob esses processos.

Objetivo estratégico 4.3
Promover a modernizacao dos
regimes e dos processos de
trabalho, eliminando
exigéncias de rotinas que
geram fluxos desconexos e/ou
duplicados, buscando a forma
mais eficiente de executa-las,
com foco nos resultados e
entregas; utilizar a tecnologia
da informacéo, de forma
sistémica, para racionalizar,
aperfeicoar e dar celeridade

aos processos e regimes de
trabalho

Macroprocessos
relacionados:
Gerenciamento de
processos e gestdo do
conhecimento sobre
riscos.

2.3 Descricdo da necessidade

2.3.1 A contratacdo é necessaria devido a necessidade de apoio de um servigo especializado para uso de metodologias e
ferramentas especificas para efetuar com eficiéncia as seguintes tarefas: gerenciamento de riscos, controle de prazos e
gerenciamento de processos.

2.3.2 Entende-se que a atividade de gerenciamento de riscos requer uma andlise do contexto atual da unidade e seus processos de
gestdo e controle de riscos de forma a organizar um plano de gestdo de riscos alinhado a maturidade da equipe, com vistas ao
desenvolvimento de uma metodologia mais apropriada, conforme boas préticas, devendo ser elaborados planos de agdo para o
aumento gradual da maturidade.

2.3.3 Ainda com relacdo ao gerenciamento de riscos é oportuno destacar que tal analise também engloba os processos das areas
internas e externas com acompanhamento de toda cadeia de distribuicdo logistica dos exames e avalia¢cdes do INEP, os quais sdo
monitorados pela CMGR. Dessa forma, é pertinente, em se tratando de periodos de aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo, que
a empresa tenha condi¢des de realizar o monitoramento dos riscos dos Exames e Avaliagdes, identificados no processo logistico.
Nessa linha, a contratada deve ser capaz de aplicar uma metodologia que seja suficiente, conforme boas préticas, com vistas a
suportar essa necessidade de monitoramento dos riscos que envolvem a Logistica de Aplicacdo de Exames e Avaliagdes
realizados pelo Inep.

2.3.4 Com relacdo ao monitoramento das atividades/tarefas, esse é realizado por meio de cronogramas que consolidam as
principais atividades das areas internas do INEP, bem como das empresas parceiras contratadas para realizacdo dos certames.
Dessa forma, é necesséario que a empresa contratada tenha condi¢des de realizar andlises complexas acerca da gestdo de
cronogramas, gestdo de riscos voltada a projetos fazendo uso de técnicas como andlise de caminho critico e técnicas de reducao
de tempo e custo em projetos.
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2.3.5 O gerenciamento de riscos também possui relacdo com a gestdo de processos, assim, é necessario identificar os processos e
atividades da CMGR para aprimoramento e melhorias para reducdo de custo, tempo e esforco. Essa analise processual pode se
estender aos processos de logistica sob monitoramento da CMGR.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CGMIL/DGP DENYS CRISTIANO DE OLIVEIRA MACHADO

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Natureza:

4.1.1 Os servigos sdo considerados de natureza continuada, conforme previsto no art. 2°, inciso LIII da Portaria n° 213, de 06 de
junho de 2024 (SEI 1406299) e que desde julho 2021, periodo em que se encerrou o contrato 13/2016, o Inep encontra-se sem o
auxilio desse servigo.

4.2 Duracao:

4.2.1 O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de publicacdo do
Contrato no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), conforme prazos do art. 94 de Lei 14.133/2021. No interesse da
administragdo é possivel a prorrogacdo sucessiva até o limite de 10 anos conforme art. 106 e 107 daLei 14.133/2021.

4.2.2 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.3 Justificativa:

4.3.1 Verifica-se que este Instituto necessita realizar a presente contratacdo para a continuidade dos trabalhos de prevencdo e
gestdo de riscos inerentes as suas atividades.

4.3.2 A contratacdo nos presentes termos, atende aos requisitos exigidos na Legislacdo em vigor, bem como atende as
necessidades do INEP no que tange as exigéncias:

® Lein® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 e suas alteragcdes subsequentes, que institui normas para licita¢cdes e contratos
da administragdo ptiblica;

® Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor;

® IN SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, que regulamenta os critérios de julgamento menor pre¢o ou maior
desconto, na forma eletr6nica, para a contratagdo de bens, servicos e obras de acordo com a Nova Lei de licitagdes n°14.
133.

4.4 Requisitos:

4.4.1 Os servigos serdo prestados por empresa especializada em gestdo de riscos, sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e requisitos
elencados nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

4.4.2 E oportuno esclarecer que parte dos servicos devem ser realizados na sede do INEP para facilitar a gestdo do
conhecimento e troca de informacoes, enquanto outros podem ser prestados de forma remota, conforme sera apresentado
em topico especifico.
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4.4.3 Trata-se de servico de natureza comum, a ser contratado mediante licitagcdo, preferencialmente na forma eletronica, tendo
como requisitos e padrdes minimos de desempenho e qualidade:

Experiéncia de 01 ano em Gerenciamento de Risco usando metodologia aderente a norma da ABNT NBR ISO 31000:
2018 e suas atualizagdes;

Experiéncia de 01 ano na execucao de servicos de gestdo de riscos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da
contratacdo em referéncia;

Possuir capacidade operacional para prestar o volume de servicos solicitados dentro do prazo previsto;

Possuir equipe com profissionais qualificados para execucdo de servigos de gestdo de riscos, detendo as seguintes
habilidades: lideranga, foco no usuério aos quais os servicos serdo prestados e nos resultados; capacidade de trabalhar em
equipe; capacidade de negociacdo; atencao; pro-atividade; bem como habilidade de comunicacéo oral; Profissional
certificado PMP, com experiéncia minima de 2 anos em gerenciamento de riscos; Profissionais graduados com
experiéncia minima de 1 anos em gerenciamento de riscos;

Capacidade de execucgdo dos servicos, atendendo aos padrdes de qualidade de forma satisfatéria, conforme IMR.

4.4.4 O levantamento de mercado utilizado para essa estimativa, permitiu entender preliminarmente como o servico de
gerenciamento de riscos funciona ja agregando outros servigos como de mapeamento de processo, workshops, planos de agoes de
riscos e controles. Para tal, com base nas propostas recebidas para a realizagdo dos servicos e histérico de pessoal da contratacdo
anterior elaborou-se uma proposta de perfis para fins de organizagdo de equipe. Ressalta-se que trata-se de proposta cabendo a

empresa realizar o levantamento de perfis e as quantidades necessérias para garantir a execucdo dos servicos na qualidade e prazo
regueridos. De forma complementar, ratifica-se a necessidade de alinhamento com as especificacfes listadas no item 4.4.3 deste

ETP.
Perfil proposto Funcéo proposta Quantidade estimada
Gerente de projeto Responsavel por gerir as equipes e direcionar as ages |01
por meio de estratégias visando atingir os objetivos.
Consultor Senior Responsavel por executar atividades complexas 05
conforme estratégia, qualidade e prazo definidos
Consultor Junior Responsavel por apoiar a equipes na execugdo das 02
atividades

4.4.5 As dtividades elencadas abaixo referem-se as necessidades da CMGR para assegurar que 0s riscos referentes aos processos
operacionais de logistica sejam eficazmente gerenciados. Dessa forma, a contratagdo da Solugdo em Gestdo de Riscos deve
permitir:

Melhorar a comunicagéo entre as partes interessadas, de forma a aumentar a qualidade das informacdes e colaborar na
disseminag&o da cultura de gest&o de riscos;

Compreender o ambiente organizacional de forma sistémica, no que se refere aos processos operacionais logisticos:
atividades, processos e projetos e suas relagoes,

Definir metas, objetivos e indicadores para as atividades de gestdo de riscos;

Definir os critérios de risco alinhados com os valores, objetivos, e recursos da organizagdo e reavalia-los criticamente de
forma continua;

Definir a metodologia aplicada descrevendo como serdo registradas as informacoes relacionadas aos riscos (causa,
probabilidade, impacto, natureza, etc.);

Elaborar estudos necessérios a extensdo e objetivos relacionados ao contexto especifico; Identificar os riscos: fontes de
risco, dreas impactadas, eventos etc.;

Compreender os riscos por meio da quantificagdo da probabilidade, avaliagdo dos controles e sua eficacia; Comparar a
analise dos riscos com os critérios de riscos estabelecidos no contexto;

Definir tratamento para os riscos identificados e avaliar os tratamentos ja realizados (considerando custo e beneficio do
tratamento);

Priorizar os tratamentos (ordem de implementacdo);

Detectar mudancas no contexto interno/externo por meio do monitoramento e andlise critica;

Registrar os resultados do monitoramento e informa-los tempestivamente a equipe da CMGR para deliberacéo e reportes
necessarios, internos ou externos;
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® Aplicacdo de processos de ciéncia da decisdo para a gestdo de riscos integrada dos projetos, que devem ser quantificados
por meio de simulacdo estatistica (como a Simulagdo de Monte Carlo).

® Assessoramento nos dias de aplicacdo dos exames e avalia¢cdes para acompanhamento e avaliacdo dos riscos e
ocorréncias nos dias de aplicacdo, a fim de se propor um plano de acdo de contingéncia especifico.

4.5 Necessidades Técnicas:

4.5.1 Prover monitoramento dos indicadores de processos por meio de solugdes que permitam, em tempo real, a detecgdo,
classificag@o e priorizac8o de tratamentos;

® Proporcionar integragdo entre os sistemas fornecidos pela empresa com as tecnologias disponiveis no Instituto; Fornece
ferramentas e solugBes para a compl eta execucdo do contrato;
Monitorar a gest&o de ativos referentes aos Exames e Avaliagoes;
Identificar e prevenir de forma proativa e continua os possiveis incidentes sob os ativos referentes aos Exames e
Avaliactes informando a equipe de gestdo de riscos de forma tempestiva, bem como fornecendo plano de tratamento
para os riscos identificados;

® |dentificar eventos e suas correlagBes com os devidos alertas de forma a manter a seguranca dos ativos rel acionados aos
Exames e AvaliagOes;

® Viahilizar aexportagdo de dados acerca dos riscos em caso de transi¢do contratual paraumanova CONTRATADA,;
Realizar envio de alertas de seguranca de incidentes criticos via SM S para equipe responsavel do INEP;

® Disponibilizar dashboards com gréficos e estatisticas em formato web de nivel gerencial para que a coordenacéo
verifique os riscos relacionados aos Exames e a AvaliagOes,

® Permitir aintegragdo com as ferramentas atualmente utilizadas pelo Inep como o sistema Risk Manager, Microsoft
Project e Sharepoint para a gestao dos riscos e cronogramas.
A solugdo deve contemplar as normas da LGPD;
Elaborar, em conjunto com a equipe responsavel do Inep, regras para 0 monitoramento e respostas a incidentes (critérios
derisco);

® Produzir relatérios completos acerca dos riscos, indicadores, controles e planos de acdo implementados que possam ser
acessados por meio de interface web;

4.6 Demaisrequisitos:
4.6.1 Apoiar aequipe da CMGR no que se refere as atividades de gestdo dos cronogramas dos exames e avaliagOes;

4.6.2 Apoiar a equipe da CMGR na revisdo e melhoria de processos com vistas ao aumento da maturidade em gerenciamento de
riscos,

4.6.3 Apoiar a equipe da CMGR na promocgao da cultura de gestdo de riscos no INEP, promovendo: workshops, treinamentos e
cursos para servidores e col aboradores que atuam nos processos operacionais de logistica dos Exames e Avaliages do INEP;

4.6.4 Redlizar a atualizacdo dos mapeamentos de processos existentes e quando necessario, elaborar um novo mapeamento de
processo, no que se refere a operagdes | ogisticas dos exames e avaliagdes com vistas ao gerenciamento de riscos;

4.6.5 Elaborar o caminho critico das atividades relacionadas aos processos operacionais dos exames e avaliagdes do INEP;
Elaborar plano de acdo e pontos de controles semanais com relagdo as atividades de gestdo de riscos;

4.6.6 Comunicar os incidentes & equipe da CMGR para o devido tratamento pelas equipes responsaveis pel o processo;

4.6.7 Produzir relatério de incidentes de forma categorizada com a devida classificacdo (criticidade) levando em consideragéo os
critérios de riscos e a relevancia para os processos finalisticos do INEP;

4.6.8 A contratada ndo podera divulgar quaisguer informages que tenha acesso em virtude dos trabal hos a serem executados ou
de que tenha conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo por escrito da contratante, sob pena de
aplicacdo das sangdes cabivels;

4.6.9 Manter os profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes a plena execucdo do objeto contratual, sendo
exigivel no minimo experiéncia comprovada e certificagdo compativel com o nivel de servico;

4.6.10 Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos e informagdes e de processos que se refiram a contratante, conforme Termo
de Compromisso e Termo de Ciéncia que seréo anexados ao Termo de Referéncia;

4.6.11 Elaborar planos de agdes especificos para periodos criticos relacionados a aplicagdo de Exames e Avaliagles; Garantir a
transferéncia do conhecimento para a equipe do INEP;
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4.6.12 Os servigos devem prever a alocagdo de equipamentos e softwares necessario a realizago das atividades de gestdo de
riscos e ao atendimento das especificaces técnicas do objeto durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo garantia,
manutenggo, atualizacdo dos produtos e monitoramento de riscos em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

4.6.13 Todos os equipamentos e softwares necessérios a prestagdo dos servigos ndo podem ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida;

4.6.14 Os servigos devem ter aderéncia aos guias, padrdes e metodol ogias adotados pelo INEP, inclusive relacionados a Politica
de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (POSIC).

4.6.15 Para a gestéo de riscos devem ser adotadas boas préticas de Gerenciamento de Riscos aderente a Norma da ABNT NBR
SO 31000:2018, a0 COSO, e ao PMBOK, quando couber. e, de forma complementar, podera utilizar outros frameworks desde
que previamente acordado com a equipe responsavel do INEP.

4.6.16 Destaca-se que a presente proposta de contratagdo se encontra prevista no Plano Anual das Contratagdes — PAC, conforme
DFD SEI n°. 1334501.

4.7 Critérios e Praticas de Sustentabilidade:

4.7.1 Tendo em vista que o objeto contratual ndo estd previsto entre aqueles que constam da parte especifica do Guia de
ContratagOes Sustentaveis, elaborou-se os seguintes critérios com base nos principios ESG (Impacto, Comprometimento e
Governanga):

® Gerenciamento de energia e descarte adequados de residuos e insumos de TI;

® Redugdo de custos operacionais com uso de sistemas, softwares e solu¢oes em nuvem;
® Assinatura eletronica;

® Gestdo digital de documentos.

4.7.2 Destaca-se que ndo é possivel exigir comprovacao de sustentabilidade no processo de fabricacdo ou conformidade do
produto com critérios de sustentabilidade, pois ndo se trata de aquisicdo de bens e sim a prestacdo de servigo que ndo se relaciona
com a gestdo de residuos materiais. Ainda nao seria possivel exigir critérios como preferéncia de tecnologia e material de origem
local tendo em vista que poderia comprometer a competitividade do certame e que se trata de servico especializado.

4.7.3 No que se refere a Sustentabilidade Logistica do INEP, entende-se que a contratacdo estd alinhada com o Planejamento
Estratégico Institucional fortalecendo a gestdo e colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos, diretrizes e metas, em
convergéncia com o art. 17 do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

4.7.4 Atuar com aderéncia aos critérios de sustentabilidade dispostos na IN 01, de 19 de janeiro, art. 6°.

4.7.5 Com relacdo a sustentabilidade do contrato é necessério que a contratada promova a transi¢do contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para a equipe da contratante.

5. Levantamento de Mercado

5.1 E importante ressaltar que esse tipo de servico ndo é comumente contratado pela Administracdo Piblica sendo a Legislacdo
acerca do tema o Decreto 9.203 de 22 de novembro de 2022 e a Politica de Gestdo de Riscos do INEP conforme Portaria 565 de
18 de dezembro de 2022. Dessa forma muitos 6rgdos e entidades publicas ainda ndo possuem formalizada e implementada e
unificada uma Metodologia de Gestdo de Riscos, tendo em vista a diversidade de contextos e maturidades acerca do tema.

5.2 Assim, ndo foram localizadas contratacdes similares e as pesquisas relacionadas ao mercado evidenciaram que o mercado de
Gestdo de Riscos ainda estd muito voltado para as boas praticas de auditoria. Certamente que a parte de controles fardo parte do
servico, porém o que se pretende é um escopo maior de abrangéncia e andlise de controles/qualidade de processos mas também
de projecdo de cenérios estatisticos, monitoramento de cronograma de projetos e treinamentos acerca da gestdo de riscos, tudo
isso considerando a especificidade do contexto do INEP, o impacto de suas avali¢des e exames na vida de milhdes de pessoas e a
necessidade de implementacdo de uma metodologia de gestdo de riscos no ambito da CMGR que requer um foco em
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planejamento logistico.

5.3 Analise de cenarios e justificativa da solucao:
5.3.1 Os objetivos da contratacdo sdo:

® Desenvolvimento de uma metodologia que permita o aumento da maturidade de forma gradual dos processos aplicados
para gestdo de riscos na CMGR que pode se apoiar em recursos tecnolégicos, desde que com a devida transferéncia de
conhecimento;

® Monitoramento das atividades de operacionalizacdo da logistica de aplicacdo de forma tempestiva;
® Realizar o gerenciamento tempestivo de riscos na operacionalizacdo da logistica dos Exames e Avalia¢des do Inep;

® Colaborar na disseminagdo de uma cultura de gestdo de riscos alinhada ao contexto organizacional por meio da atuagdo
da CMGR com o apoio da contratada.

5.4 Cenario 1 - Contratar apenas a solucao tecnoldgica:

5.4.1 Esclarece-se que ndo é interesse da CMGR contratar apenas a solucdo tecnolégica visto que incorreria nos riscos apontados
em aspectos negativos das licdes aprendidas além de ter um alto custo de propriedade de manutencdo, ainda que seja a
atualizacdo do sistema do qual o INEP é proprietario, ndo se justificaria devido aos riscos de falha de aplicagdo de processos de
gestdo de riscos e de treinamento sob a ferramenta, aumentando a dependéncia da contratada, falhas de aplicacdo da metodologia
e na padronizagdo das demandas;

5.5 Cenario 2 - Contratar apenas consultoria para elaboracao da metodologia:

5.5.1 Contratar apenas a elabora¢do da metodologia ndo supriria as necessidades de atividades principalmente as inerentes ao
monitoramento da aplicacdo dos exames que podem ser inclusive um dos primeiros servigos requeridos; A elaboragdo da
metodologia implica em andlise abrangente ndo somente da CMGR, mas da organizacdo fazendo com que haja coeréncia na
comunicacdo entre as areas e facilidade para a promoc&o da cultura de gestdo de riscos, maior transparéncia e comprometimento
das partes sob os processos de sua responsabilidade.

5.5.2 Contudo, sem uma ferramenta tecnolégica a aplicacdo desses processos se torna muito morosa e fragil. A solucéo
tecnolégica permite, dentre outras vantagens, o registro historico com associacdo dos processos e areas além de uma andlise mais
pratica dos indicadores de desempenho. Essas informag¢des promovem uma gestdo de riscos mais eficiente e tomada de decisoes
mais tempestivas.

5.6 Cenario 3 - Contratar apenas o sistema para o monitoramento dos riscos nos dias de
aplicacao:

5.6.1 No cendrio em questdo, a contratagdo exclusiva de um sistema de monitoramento para os dias de aplicacdo dos exames e
avaliagGes representa um risco para a eficacia da gestdo de riscos da CMGR. Isso pode levar a dependéncia excessiva de uma
unica solucdo tecnolégica, aumentando a vulnerabilidade do INEP a falhas técnicas e limitando a abrangéncia da gestdo de

riscos. A falta de padronizacdo, a aplicacdo inadequada das melhores praticas e os altos custos de manutencdo também sdo
preocupacoes que exigem atencdo para garantir uma gestdo de riscos eficaz.

5.7 Cenario 4 - Contratar servicos de gestao de riscos com a possibilidade apoio de
ferramenta tecnolégica:
5.7.1 Esse cenario é o mais adequado para a contratacdo do servigo de gestdo de risco pois engloba toda a aplicacdo da

metodologia da ISO 31000 com vistas a elaboracdo de uma metodologia propria aplicada ao contexto na CMGR, promovendo a
padronizagado dos processos e aumento da maturidade em gestdo de riscos.
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5.7.2 A possibilidade de empregar ferramentas tecnoldgicas agilizara a identificacdo, andlise e monitoramento continuo dos
riscos, assegurando uma abordagem proativa e eficiente. Isso reduzira os riscos de dependéncia excessiva de uma unica solucao
tecnolégica, bem como falhas nos processos e ineficiéncias na gestdo de riscos, resultando em uma gestdo sélida e alinhada as
melhores praticas. Importante ressaltar que ndo ha restricdo quanto a ferramenta utilizada, podendo ser inclusive gratuita,
contanto que permita a transferéncia de dados.

5.7.3 Em julho de 2023, foi realizada um estudo por meio de uma pesquisa para identificar as praticas de mercado em
gerenciamento de riscos e como as empresas solucionariam as necessidades especificadas no tépico descricdo da necessidade,
deste estudo técnico preliminar.

5.7.4 Para isso, buscou-se por meio de plataforma de pesquisa, contato com empresas potenciais prestadoras do servico de
gerenciamento de riscos a fim de identificar se:

® Os requisitos levantados internamente estavam adequados as praticas de mercado;
® Havia necessidade de complementacao acerca da clareza textual dos servigos a serem realizados;

® Seria necessaria a inclusdo de algum critério importante, ou ainda, se deveria ser retirado algum critério a fim de ndo
frustrar o processo licitatdrio e manter a competitividade do certame.

5.7.5 Assim, foram encaminhadas solicitagdes nos termos supracitados para seis empresas, das quais trés fizeram suas
contribui¢cdes por meio de propostas técnicas a fim de subsidiar a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar —ETP. O resultado
das contribuicdes foram inclusdes de mais requisitos no toépico Necessidade da Contratacéo e no tépico Descricdo da solucdo.

5.8 Historico da pesquisa de preco
5.8.1 Em janeiro de 2024 realizou-se pesquisa de mercado para verificar os custos relacionados aos servicos necessarios a

contratacdo. Dessa forma, buscou-se contato por via e-mail com as empresas ja contatadas na pesquisa de solu¢des de mercado e
outras empresas que fazem parte do histérico de pesquisa, totalizando 09 empresas.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Descricdo de servicos da contratacdo anterior

6.1.1 Considerando a contratagdo anterior, conforme termo de referéncia 13/2016, encontram-se especificados oito servigos de
gerenciamento de riscos em consonancia com a ISO 31000:

ITEM 5.5 DO TR referente ao Contrato 13/2016.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS SERVICOS |[DESCRICAO DO SERVICO

NORMA ISO 31000
L Desenvolvimento de Plano de consulta e comunicagéo
Comunicagdo e consulta S1 .
interno e externo
. Definicdo do contexto, considerando as variaveis internas e
Estabelecimento de contexto S2

externas relativas ao processo analisado
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S3
Identificagdo dos fatores de risco que podem ter impacto
material sobre o processo analisado
Avaliacdo de Riscos
S4 Analise dos riscos identificados
S5 Avaliagdo dos riscos identificados
Tratamento de Risco S6 Elaboracéo do plano de tratamento do risco avaliado
Realizacdo do monitoramento de riscos identificados,
Monitoramento e Andlise critica S7 analise critica dos resultados alcangados e eficacia do
tratamento recomendado.
Assessoramento especializado e apoio a equipe interna nas
Operacdo Assistida S8 atividades de monitoramento dos processos de gestdo de

riscos

6.2 Licoes aprendidas da Contratacao anterior:

6.2.1 A contratagdo anterior proporcionou algumas li¢des aprendidas, inclusive com relagdo a estimativa que serd apresentada no
tépico 7 deste estudo. No que se refere as vantagens, serdo mantidos os aspectos positivos e com relacdo as desvantagens
observadas, serdo aprimorados para aumento da qualidade no atendimento das necessidades organizacionais.

6.2.2 De forma geral, por meio de entrevistas com servidores que atuaram na gestdo do contrato e analise critica da atual equipe

da CMGR houve convergéncia nos fatores:

6.2.2.1 Positivos:

® A contratacdo possibilitou um aumento da qualidade das entregas feitas pela CMGR para a alta gestdo do Inep a fim de

tornar o processo decisério menos subjetivo.

® A contratacdo possibilitou um aumento da qualidade das entregas feitas pelas areas participantes do processo logistico
para a alta gestdo do Inep a fim de tornar o processo decisério menos subjetivo.

® Percepcao de maior previsibilidade da execugao das atividades.

® Padronizagdo de parte das atividades chave da operacdo logistica dos exames e avaliagoes do Inep.

6.2.2.2 Negativos:

® A métrica utilizada na contratagdo anterior (em UST) ndo foi de facil interpretacdo e aplicagdo.

® Como as demandas foram padronizadas, na época, em modelo que se aplicava primariamente ao Enem, ndao houve
padronizacdo das demandas para os demais exames e avaliacdes, de forma que a gestdo de riscos de um exame
/avaliacdo, em determinado momento tem apenas parte de alguns servigos, por exemplo o de operagdo assistida, houve
foco na aquisicdo da solucdo tecnolégica sem o estabelecimento de fato da metodologia de gerenciamento de riscos.

® Problemas na apropriacdo de conhecimento e de uso da ferramenta pelas equipes internas do INEP.

6.3 Descricdo da solucao do servico de Gestao de Riscos para a contratacao atual
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6.3.1 Considerando as li¢des aprendidas, é necessério que a solucdo contratada considere os seguintes servicos e produtos:

de contexto

Servico Descricdo sumaria Produtos associados ao servigo
® Plano de comunicagdo para a gestdo de
s1 riscos;
N Desenvolvimento de plano de consulta e comunicacao
Comunicagdo e ||. ° . oo
interno e externo Workshops, treinamentos e capacitagdes
consulta R
para sensibilizacdo interna acerca da
gestdo de riscos
® Relatério contendo analise de contexto,
critérios, metodologia e indicadores
relacionados a gestdo de riscos;
S2- o . o L - .
. Definicdo do contexto, considerando as variaveis ® Relatério de analise e melhoria de
Estabelecimento

internas e externas e 0s processos analisados.

processo de gestao de riscos da CMGR;

® Relatério de andlise e melhoria dos
processos organizacionais de operacdao
logistica.

S3-
Identificagdo de
riscos

Identificagdo dos fatores de risco que podem ter
impacto material sobre o processo analisado

® Relatério de identificagdo de riscos
(causas, consequéncias, eventos), de
acordo com ferramentas adequadas e
analises estatisticas.

S4- Andlise de
riscos

Analise dos riscos identificados e seus controles

® Relatério de andlise de riscos com a
determinacdo dos niveis de riscos.

S5- Avaliagdo
de riscos

Avaliacdo de riscos

® Relatério de avaliacdo de riscos contendo
a priorizacdo dos riscos.

S6- Tratamento

Elaboracéo do plano de tratamento dos riscos avaliados

® Plano de tratamento de riscos com a
avaliacdo dos tratamentos

e analise critica

do risco implementados, dos controles, custo e
tempo estimado de implementagdo.
® Relatério semanal contendo a analise
critica e plano de acdo resultantes do
N . . . . monitoramento dos indicadores de
S7- Realizacdo do monitoramento de riscos identificados,
. . . . rocessos.
Monitoramento |[andlise critica dos resultados alcancados e eficacia do p

tratamento recomendado.

® Relatorio contendo os caminhos criticos
das atividades relacionadas aos processos
operacionais dos exames e avaliagoes.

® Relatério com registro das ocorréncias
relacionadas a aplicagdo;
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S8-
Assessoramento ||Assessoramento especializado e apoio a equipe interna ® Plano de contingéncia para periodos
especializado nas atividades de monitoramento dos processos de criticos relacionados a aplicagao;
gestdo de riscos nos dias de aplicacdo dos exames e
avaliacdes.

6.3.2 Os servigos objetos deste ETP em formato presencial, deverdo ser executados, preferencialmente, nas dependéncias do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, situado no Setor de industrias graficas, quadra
04, lote 327- Zona Industrial, CEP: 70610-908, Brasilia- DF.

6.3.3 Neste caso o INEP ird prover o espaco fisico e mobiliario, mas os equipamentos necessarios a execucao das atividades
devera ser providenciada pela CONTRATADA.

6.3.4 Para tanto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada em gestdo de riscos, devidamente regulamentada e
autorizada pelos érgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e requisitos elencados nesse instrumento e no
futuro Termo de Referéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Considerando o escopo da contratacdo de solucdo em gestdo de riscos com possibilidade de utilizacdo de recursos
tecnolégicos elaborou-se as estimativas acerca do quantitativo a ser contratado. Destaca-se que a considerada adequada para a
contratacao é a Estimativa 7.3.

7.2 Estimativa 1- Métrica da estimativa de demandas para Contratacao por UST
considerando a historico da contratacdo anterior.

7.2.1 Considerando que houve em 2016 a contratagdo de servico de gestdo risco para apoio das atividades de gestdo de riscos
baseada na ISO31000, buscou-se identificar as quantidades especificadas no termo de referéncia, sua aderéncia as necessidades
por meio das ordens de servigos e os resultados observados.

7.2.2 Em que pese mudancas de contexto (interno e externo), considerando que ja houve a prestagdo do servico similar e com
vistas a elaborar uma estimativa mais préxima da realidade organizacional, serdo utilizadas para este cendrio as informagoes
referentes a execucao do contrato 13/2016 para embasamento para a estimativa dos pregos.

7.2.3 Dessa forma, buscou-se identificar no histérico da contratagdo anterior as demandas dos servigos a fim de realizar uma
estimativa mais aproximada para a proxima contratagao.

7.2.4 Contudo, houve dificuldades para o levantamento das quantidades de USTs nos periodos de 2016 a 2018. De forma que foi
possivel verificar o quantitativo de demandas solicitadas ao longo dos 3 ultimos anos em que houve a prestacao do servigo, ou
seja, de 2019 a julho de 2021, para suporte das atividades relacionadas a 3 instrumentos de avalia¢do quais sejam: ENEM,
ENADE e o SAEB, conforme tabela abaixo.

Tabela 1
Ano Instrumento de avaliacao UST
ENADE 11950
ENEM 2470
2019
SAEB 2520
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I I |
VAZIAS! 234
TOTAL 2019 17174
2020 ENEM 17000
TOTAL 2020 17000
ENADE 700
2021
ENEM 8450
TOTAL 2021 91502

Elaboragdo prépria
1 A informacdo relacionada ao instrumento ndo estava especificada na planilha de registros de 2019.

2A quantidade de demandas UST apresentada refere-se aos servigos demandados até julho de 2021.

7.2.5 Em que pese as limita¢cdes em se identificar algumas informacdes, entende-se que as demandas por servicos ao longo dos
periodos avaliados estdo de acordo com a estimativa de demandas em 20.500 UST/ano.

7.2.6 Assim, tem-se de forma agregada as seguintes demandas em UST para cada servico:

Tabela 2
Servigo Ust 20193 Ust 2020 Ust 2021

S1

S2 600

S3 840

S4 1260

S5 1680

S6 610

S7 1290 4890 2580

15de 22



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 33/2024

S8 10660 12110 6570

Elaboracao prépria

3 Para o periodo de 2019 foi descontado a quantidade de 234 devido a falta de especificacdo na tabela de registro.

7.2.7 As distribuicdes de custos relacionados as demandas das areas pelos servicos podem ser verificadas nos gréficos abaixo:

Distribuicao percentual de custos em
2019

7.2.8 Os custos no periodo de 2020 no montante de R$ 4.470.236,30 referem-se a demandas de servigos para as atividades de
gestdo de riscos do ENEM.

Distribuicdo custosem 2021

7.2.9 Assim entende-se que seria adequado o aumento da quantidade contratada de 20.500 UST por ano, considerando que em
média essa estimativa correspondeu as necessidades de demandas passadas, e para a aplicacdo da metodologia ISO 31000 e
demais servigos de forma padronizada e sistematizada, o quantitativo inferior poderia ser insuficiente.

7.2.10 Como vantagem a modalidade de contratagdo por meio de UST torna o processo de execucdo mais flexivel principalmente
para as demandas ndo periddicas, porém, em caso de falha de planejamento, esse tipo de modalidade pode prejudicar a execugdo
do contrato por falta de demandas, frustrando a expectativa da contratada e colaborar para auséncia de padronizac¢do na aplicacdo
da metodologia de gestdo de riscos e dificuldades no calculo de pagamento dos produtos.

7.2.11 Considerando ainda que o TCU tem recomendado a néo utilizacdo da métrica UST justamente por ser muito subjetiva e

ndo padronizada, dificultando possiveis analises de auditoria, e ainda por dificultar a padronizacdo de demandas, entende-se que
essa métrica ndo seria adequada para os objetivos dessa contratagdo.
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7.3 Estimativa 2 - Métrica da estimativa de demandas para Contratacao dos servicos
vinculados a solicitacoes de entrega de produtos

7.3.1 Na presente andlise serdo considerados com base na média aritmética de preco, os valores dos servicos obtidos por meio de
pesquisa de mercado. Entende-se que esta seja a forma de estimativa mais apropriada para a atual contratacdo. O regime de
execucao sera preco unitario de acordo com a demanda solicitada (servi¢o), conforme cronograma fisico-financeiro a ser
elaborado no TR.

7.3.2 E importante destacar que em se tratando de gestdo de riscos os servicos mencionados muitas vezes podem ser revisados e
atualizados e que essa revisdo/atualizagdo é inerente ao proprio processo ndo ensejando em um novo Servico.

7.3.3 Considerando a contratagdo anterior observou-se que os servigos de gestdo de riscos foram aplicados apenas em 3 exames
(vide tabela 1 do item 7.1). A presente estimativa de demanda tem por objetivo padronizar a aplicacdo dos servicos o que
representa um aumento do escopo de trabalho.

7.3.4 Para a realizagdo sistematizada dos servicos contratados serd elaborado um cronograma para cada exame/avaliagdo
priorizado com as demandas distribuidas de forma a subsidiar as equipes de planejamento e fiscalizacdo do contrato.

Servico Dimensionamento de demandas

Sl O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.

S2 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.

3 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.

A O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham
processo logistico.
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S5 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e avali
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham

processo logistico.

S6 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval
maior impacto social, nas demandas internas da CMGR e nas possiveis demandas transervais que tenham

avalicdes e pré testes monitorados pela CMGR.

S7 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base no quantitativo total de exames

maior impacto social.

8 O dimensionamento da demanda para esse servico foi realizado com base na quantidade de exames e aval

7.3.5 No que se refere a complexidade do escopo para distribuicdo das demandas esclarece-se que:

Servigo

Contexto de aplicacéo
(Possibilidades de escopo)

Composicdo da demanda

S1 a0 S6 (Aplicacéo da metodologia
com base ha | SO31000)

Exames, avaliagOes, pré testes,
processos de trabal ho, inovactes
(projetos ou procedimentos) que
tenham relagdo com a operagdo
logistica de aplicacdo.

Estima-se que 1 solicitagdo de
demanda comporte a complexidade
de até 600 pacotes de trabal ho,
conforme nimero estimado de
pacotes do ENEM (atualmente o
exame de maior complexidade).
Dessa forma, para um escopo de
menor compl exidade a demanda
poderd ser agrupada até o limite de
600 pacotes de trabalho. Seréo
aplicados critérios de priorizago,
conforme Anexo Critérios de
Abertura de Ordem de Servico do
Termo de Referéncia.

S7 (Monitoramento)

Exames, avaliacOes, pré testes que
fazem parte do Monitoramento da
CMGR - Coordenacdo de
Monitoramento e Gestéo de Riscos.

Estima-se que 1 solicitagéo de
demanda comporte a complexidade
de até 600 pacotes de trabalho. Dessa
forma, para um escopo de menor
complexidade a demanda podera ser
agrupada até o limite de 600 pacotes
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de trabalho. Esse servico ndo requer
priorizagdo uma vez que abrange
todo o escopo de exames, avaliactes
e pré testes que fazem parte do
Monitoramento da CMGR.

S8 (Assessoramento especializado)  |Exames, avaiages e pré-testes. Estima-se que 1 solicitagéo de
demanda comporte a complexidade
de até 600 pacotes de trabal ho. Dessa
forma, para um escopo de menor
complexidade a demanda podera ser
agrupada até o limite de 600 pacotes
de trabalho. Serdo aplicados critérios
de priorizag&o, conforme Anexo
Critérios de Abertura de Ordem de
Servigo do Termo de Referéncia.

7.4 Do valor do servico

7.4.1 Para estimar o valor o servigo sera utilizado como referéncia a média de precos obtida em pesquisa de mercado, sendo que
os critérios de pagamento serdo vinculados a indicadores de prazo e qualidade, conforme TR.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 7.895.782,00
8.1 Valor (R$): 7.940.000,00 00 (sete milhdes, novecentos e noventa e quarenta mil reais).

8.2 Tendo em vista a complexidade e carater préprio da contratagdo, foi tomado por base o Contrato 13/2016, que tem como
finalidade a prestacdo de servico de solugdo de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO 31000:
2009, envolvendo a identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a operacionalizacdao
logistica dos exames, avaliacdes e censo sob a responsabilidade do INEP e pela similaridade da presente contratacdo com o
objeto e os custos estimados do referido contrato, a CGMIL procedeu a pesquisa direta de precos de mercado, com fornecedores
cujo ramo de atuagdo sdo compativeis com o objeto pesquisado.

8.3 Foi encaminhada solicitagdo formal de cotacdo de servigos visando a contratagdo por preco unitario considerando um nimero
maximo de demandas.

8.4 Com o levantamento de mercado foi possivel identificar melhorias a serem implementadas nas descri¢cdes dos servigos e
estimar de forma mais apropriada os custos da contratacdo.

8.5 Como parametro para estimativa de valor da contratacdo entende-se como mais adequado a mediana, considerando que os
valores orgados pelas empresas 2 e 3 consideraram o quantitativo de perfis sugeridos.

8.6 O parametro mediana foi escolhido devido ao valor estar compativel com as propostas recebidas (pelas empresas 2 € 3) e 0
valor orgado pelaempresa 1 estar mais de 50% abaixo do valor da Ultima contratacdo.

VALOR PROPOSTAS considerando 5 treinamentos

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA3

19 de 22



UASG 153978 Estudo Técnico Preliminar 33/2024

R$ 2.440.200,00 R$ 8.788.650,00 R$ 7.940.000,00
Mediana R$7.940.000,00
Média R$ 6.389.616,67
Menor prego unitario R$2.133.000,00

OBS: Néo foi possivel considerar na estimativa apresentada acima os valores pagos na contratagdo anterior, pois como j& exposto na andlise de estimativa
(item 7.1) a contratac@o passada foi realizada com base em UST sendo demandado mais de um servigo por ordem de servigo sem a especificacdo de custo

para cada entrega, dificultando assim o levantamento histérico dos custos.

8.7 Dos servicos apresentados acima todos podem ser prestados de forma remota, com excegdo do servico 7 que exige uma
comunicagdo mais préxima com as equipes da CMGR.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Entendemos que os servicos, objeto da contratacao, sdo correlatos e devem ser geridos e executados pela mesma empresa,
caso contrario, poderia comprometer o padrdo de qualidade, gerando, inclusive, ingeréncia entre as diversas empresas, caso o
objeto fosse dividido em lotes independentes.

9.2 licitagdo para a contratacdo de que trata o objeto desse ETP, por meio de preco global, permite a Administragdo uma maior
economia com o ganho de escala, haja vista que os licitantes poderao vir a ofertar precos mais competitivos, sem restringir a
competitividade.

9.3 Dessa forma, a licitagdo devera dispor de lote tinico, pois consideramos que devido a natureza do objeto, é invidvel o
parcelamento em itens.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Verifica-se que ndo ha contratagdes que guardem relacdo/afinidade com o objeto da compra/contratagdo pretendida, sejam
elas ja realizadas, ou contratagdes futuras (inciso VIII, art. 9°, IN 58/2022)

10.2 Atualmente ndo h4, no Inep, contrato vigente ou em planejamento com correlacdo ou interdependéncia com a licitagdo em
tela.

10.3 Vale mencionar que a DGP/CGMIL tem como referéncia o Contrato 13/2016, que tem como finalidade a prestagcdo de
servico de solucdo de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO 31000:2009, envolvendo a
identificagdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a operacionalizacdo logistica dos exames,
avaliacOes e censo sob a responsabilidade do INEP, porém este contrato teve sua vigéncia expirada em 26 de julho de 2021.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A comprovacao de inclusdo da contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de gestao
e monitoramento de riscos na execucao dos planos, protocolos e procedimentos operacionais e logisticos de
exames, avaliacOes e pré-testes de itens esta prevista no documento (SEI n° 1079858).

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Os resultados pretendidos sdo no ambito de dar continuidade aos trabalhos de monitoramento e gestdo de risco, melhorando
a atuagdo nas atividades inerentes a operacionalizagdo logistica dos Exames, Avaliagcdes e Censo sob responsabilidade do INEP
subsidiando a tomada de decisdes por meio do acompanhamento das principais informacGes originarias da execucdo dos
processos; de seus executores, dos sistemas internos e externos; e noticias de diversos tipos de midias:

® Auxiliar na coordenacdo e execucao das atividades de gestdo de riscos;

® Manter a alta gestdo ciente dos riscos encontrados e de outras informacdes correlatas;

® Assessorar as demais dreas nos assuntos referentes a gestdo de riscos;

® Monitorar as atividades dos processos;

® Registrar e atualizar, no software de gestédo de riscos utilizado, os eventos e acdes de tratamento executadas;
®  Emitir um relatério de alerta diario;

® Georreferenciar as informagdes estratégicas no software de gestdo de riscos;

® Emitir relatério de consolidacdo dos eventos registrados no periodo.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1 A Administracdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:
® (Capacitacdo dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratacdo;
® Planejamento das Ordens de Servigo, com vistas a boa execucdo contratual;

® Planejamento das atividades previstas, para a realizagdo das adequagdes e melhorias no objeto a ser contratado.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 A presente contratagao visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que haverd previsdo da responsabilidade
ambiental da futura contratada, que todo material e equipamento a ser utilizado devera considerar, quando possivel, composicao,
caracteristicas ou componentes sustentaveis atendendo dessa forma, o disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, Capitulo III, artigo 5°, L, II, IIT e § 1°, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacao estéd prevista no documento SEI n°1334501 e justificada por meio da Nota Técnica SEI n°1079858.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DENYS CRISTIANO DE OLIVEIRA MACHADO

Responsavel pela contratacdo

ROSELAINE DE SOUZA SILVA

Responsavel pela contratagdo

LEONARDO FERREIRA DA SILVA

Responsavel pela contratacdo
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 26/2024

1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratagédo UASG Editado por
DGP/CGMIL 01/06/2024 00:00 153978 ;FS/’:ARDO FERREIRA DA

Descri¢ao sucinta do objeto

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacdo de servigco de solucdo de
Gerenciamento de Riscos.

2. Justificativa de necessidade

O objeto do presente instrumento tem a finalidade de realizar a contratagdo de empresa especializada para
prestacao de servico de solugdo de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO
31000:2009 e boas préaticas de gestdo de riscos em projetos segundo PMBOK, envolvendo a identificacao,
analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos inerentes a operacionalizacdo logistica dos exames,
avaliacoes e censo sob a responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP.

A norma ISO 31000 (ABNT, 2009) é uma norma internacional para gestao de riscos que fornece principios e
diretrizes comuns para que seja possivel realizar o tratamento dos riscos.

O PMBOK ¢ a sigla para Project Management Body of Knowledge, que significa Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos, e deve ser utilizado como um guia ou uma referéncia para se gerenciar um projeto.
Ele estipula varias metodologias e ferramentas a serem utilizadas nas diversas etapas do projeto: gerenciamento
de integracdo, gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de custo, gerenciamento de
gualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de comunicacdo, gerenciamento de riscos e
gerenciamento de aquisicoes.

Em conjunto com os direcionamentos do Ministério da Educacao, o instituto adotou uma série de providencias
para mitigar possiveis situacdes de risco e as probabilidades de ocorréncias inesperadas, que vao desde a
mudanca no formato da contratacdo da prestacdo dos servigcos (producdo, distribuicdo, aplicacdo e
processamento dos resultados), a introducéo de requisitos de seguranca e sigilo (conforme ABNT/NBR 15.540),
o controle de qualidade (parceria INMETRO), além de parcerias importantes com o Ministério da Defesa, Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Secretarias de Seguranca Publica de todas as Unidades da Federacao.
Tais esfor¢cos atuam no sentido de manter 0 mesmo nivel de qualidade de realizagdo para todos os exames,
avaliagbes e censos realizados pelo Inep. A integracdo logistica das equipes de diferentes instituicdes e
parceiros se caracteriza como um esforgo de articulagdo e alinhamento intra e intergovernamental, envolvendo
milhares de atores em todo o Pais e serd sempre crescente, razdo pela qual a busca do aprimoramento das
metodologias na execucao das atividades é permanente.

Por este motivo, esta autarquia observou a necessidade contratar uma empresa especializada em gestado de
riscos, com o propdsito de melhorar seu desempenho no que se refere a seguranga e a eficiéncia dos exames,
estendendo-se aos seus processos de logistica integrada, na finalidade de planejar o gerenciamento dos riscos,
identificar os riscos, realizar a analise qualitativa, a andlise quantitativa, planejar as respostas, monitorar e
controlar os riscos. A aderéncia a Norma da ABNT NBR ISO 31000:2009 se faz necessaria, visto que as boas
praticas de Gerenciamento de Riscos referem-se a supracitada norma, possibilitando a padronizagdo de
processos e servicos. Boas praticas de gestao de riscos em projetos segundo PMBOK € essencial para que a
execucdo dos cronogramas logisticos dos exames/avaliacdes seja realizados na forma de projetos com
eficiéncia.

Cabe ainda esclarecer que a necessidade da presente contratacéo de empresa especializada servi¢o de solugéo
de Gerenciamento de Riscos, com aderéncia a norma da ABNT NBR ISO 31000:2009 e boas praticas de gestado
de riscos em projetos segundo PMBOK, nao inviabiliza a competicdo no certame licitatério por empresas do
ramo, visto que ndo exige nenhum tipo de certificacdo da prestadora de servigos, somente a adocao de préaticas
compativeis com a ISO 31000:2009 e praticas segundo o PMBOK.

Nesse contexto, demonstra-se o carater continuado da contratacdo, conforme determina o art. 6° da Lei 14.133
(NLL) e sua previsao na portaria de servigos continuados do Inep n° 367, de 16 de Agosto de 2023, de modo
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que sua interrupcdo pode comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao

institucional.

Diante disso, verifica-se que esta Unidade necessita realizar a presente contratacdo para a continuidade dos
trabalhos de prevencgéo e gestdo de riscos inerentes as suas atividades. Por fim, a contratagcdo alinha-se com o
Planejamento Estratégico Institucional 2023-2026 estdo relacionadas as atividades que d&o sustentacdo aos
processos finalisticos e de governanca, mais precisamente na gestdo da logistica publica e monitoramento dos
riscos inerentes a atividade finalistica do Org&o.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° doitem  Grupo

Descricéo

1 SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO

Qtd Val. unit. (R$)
1,00 8.175.000,00

Val. total (R$)
8.175.000,00

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro

de 2020.

5. Acompanhamento

SAMUEL SILVA SOUZA

Requisitante

LEONARDO FERREIRA DA SILVA

Requisitante

ROSELAINE DE SOUZA SILVA

Requisitante

Id Acompanhamento
1 Ajustar responséaveis

Responsavel
EDUARDO ALMEIDA DE PAULA RIBEIRO

Data
31/01/2024 10:54

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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